1.4.6 Mecanismos Alternos de Solucion de Controversias

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE DERECHO

PLAN DE ESTUDIOS DE LA LICENCIATURA EN DERECHO

Sistema: SUAYED/Modalidad Abierta

Denominacion de la Asignatura:

Mecanismos Alternos de Solucion de Controversias

Seriacion Obligatoria Seriacion
Obligatoria
Antecedente:
~_ Subsecuente =

Campo de Conocimiento YGTEVIGETR Tipo:

Derecho Procesal y Mecanismos Curso Teérico-practica
Alternos de Solucion de Controversias p

Horas adicionales de
estudio a las asesorias
sabatinas

Total Total
Horas/Semana Horas por Horas/Semestre Horas por
Semana Semestre

Teoricas Practicas Teoricas Practicas

3 1 48 16

Objetivo General de la Asignatura

El alumnado evaluara la trascendencia de la aplicacion de los mecanismos alternos de solucion de conflictos
como instrumento idéneo para la paz, mediante la utilizacién de elementos técnicos y herramientas de
aplicacion practica e interpretativa para la busqueda de acuerdos eficaces y duraderos.
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Competencias Generales

Las y los alumnos(as) distinguiran los diferentes tipos de Mecanismos Alternos de Solucion de Controversias
(MASC) que pueden utilizarse en los contextos nacional e internacional, la teoria y técnica aplicable, la
comunicacion, el fundamento legal, las ventajas en tiempo y costos de transacciéon, observando los principios

valores éticos que los rigen, para utilizar los MASC en la vida profesional con compromiso y profesionalismo.
Competencias Transversales

Las y los alumnos(as) elaboraran estrategias que permitan reflexionar, emitir opiniones y utilizar destrezas
cooperativas, a través de las diferentes técnicas, teorias y conceptos segin las circunstancias en que surja el
conflicto en que se encuentren presentes temores, sentimientos agresivos o conductas inadecuadas de los
contendientes en el conflicto, defendiendo en todo momento los Derechos Humanos y la equidad de género.

Competencias Especificas

Las y los alumnos(as) comprenderan la naturaleza, dinamica y evolucion de los conflictos particulares y
sociales, asi como las areas sectoriales de aplicacion de los MASC y la importancia de su aplicacion en la
solucion de conflictos.

Competencias Juridicas a Adquirir

Las y los alumnos(as), aprendera a elegir la técnica idonea para el control de la crisis e ira de un conflicto, a
fin de construir un entorno de paz y la solucién del conflicto, donde los involucrados se beneficien,
elaborando lluvia de ideas y compartiendo sus hipotesis como posibles soluciones a respuestas de un
problema.

Ensefianza con Perspectiva de Género y

Enfoque Educativo Basado en Derechos Humanos

e Eliminar y rechazar comportamientos, contenidos sexistas y estereotipos que supongan
discriminacién entre sexos, incluidos aquellos contenidos en libros de texto y materiales
educativos.

e Respetar y promover las mismas condiciones en términos de acceso y tratamiento educacional
entre las y los alumnos(as), favoreciendo la igualdad de oportunidades de manera
permanente.

e Eliminar creencias sexistas asumidas por cualquier persona dentro del salon de clases.

e FEl personal académico evitara el uso del lenguaje basado en estereotipos o prejuicios de
género y exigira que el alumnado igualmente se conduzca bajo esta premisa.

e Ensenar el contenido tematico con énfasis en el respeto, proteccion, promocion y garantia de
la dignidad e integridad de todas las personas.

e Fomentar la cultura por la paz y la solucion no violenta de los conflictos.

e Promover la participacion y responsabilidad de los alumnos en la construccion de un Estado
Democratico de Derechos Humanos.

e Desarrollar empatia por las causas de las personas en situacion de vulnerabilidad.

Nota: los ejes sennalados tienen caracter enunciativo mas no limitativo y son parte integral de los
temas especificos del programa de estudios, por lo que cada asesor es responsable de
respetarlos, protegerlos, promoverlos y garantizarlos en el marco de la Constituciéon Politica
de los Estados Unidos Mexicanos y los Tratados Internacionales en materia de Derechos
Humanos.
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indice Tematico
L ELE B Aproximacion a los MASC y la Cultura de la Paz

L ELEP A Principios, Caracteristicas y Técnicas de los MASC

LU Ambitos de Aplicacién de los MASC

OLELGEE S La Negociacion y la Transaccion

L ELESEH Mediacion y Conciliacion

G TEL RS Arbitraje

LR Justicia Restaurativa

i EG RS MASC en Materia Penal

Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos en la
Solucion de Disputas en materia de Libre Comercio.

Unidad 9

L ELETE On line dispute resolution (ODR)

Contenido Tematico

Aproximacion a los MASC y la Cultura de la Paz
UNIDAD 1 Objetivo Particular: El alumnado valorara la importancia de los distintos medios de
solucion alterna de conflictos y las ventajas que conllevan, en
cuanto a disminuciéon de costos, alcanzar acuerdos donde todas las
partes ganen y en general para lograr la paz social.

Horas

Horas adicionales

Temas Subtemas .. .. de estudio a las
Teoricas | Practicas .
asesorias

sabatinas

1.1.1 Educacioén en Derechos
Humanos.

1.1.2 Los MASC como formas
de acercamiento efectivo
y expedito a la Justicia y
de solucion de un
conflicto.

1.1 Cultura y Educacion para
la Paz.

1.2.1 Del Abogado Litigante al
Jurista Negociador.

1.2.2 Del método tradicional al 4 1 S
meétodo alterno, articulo
17 constitucional.

1.2 Cambio de paradigma en
la solucioén de conflictos.

1.3.1 Negociacion

1.3.2 Mediacion

1.3.3 Conciliaciéon

1.3 Tipos de MASC 1.3.4 Transaccion

1.3.5 Arbitraje

1.3.6 Justicia Restaurativa
1.3.7 Buenos Oficios
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Principios, Caracteristicas y Técnicas de los MASC

UNIDAD 2 Objetivo Particular: El alumnado identificara los principios, técnicas y herramientas
basicas para ser mediador, conciliador, facilitador o arbitro, a fin
de utilizarlas en caso de que al Jurista le corresponda intervenir
en la solucion de litis bajo el esquema propuesto de soluciones
alternas de justicia.

Horas

Horas adicionales

Temas Subtemas .. .. de estudio a las
Teoricas | Practicas

asesorias
sabatinas
2.1 Naturaleza juridica de los 2.1.1 gontract9a11sta Y
MASC. utonomia de la
Voluntad.
2.2.1 Voluntariedad
2.2.2 Consentimiento
Informado.
2.2.3 Confidencialidad
2.2.4 Imparcialidad
2.2.5 Legalidad
2.2 Principios que rigen a los 2.2.6 Buepa Fe
MASC. 2:2.7 Equidad
2.2.8 Flexibilidad
2.2.9 Oralidad
2.2.10 Comunicacion entre las
partes.
2.2.11 Economia Procesal
2.2.12 Intervencion Minima
2.2.13 Etica 5 9
2.3.1 Licitud del objeto y no 7
contrario al orden
publico.
2.3 Limites de los MASC 2.3.2 No se afecten derechos

de terceros.

2.3.3 No versar sobre derechos
irrenunciables.

2.4.1 Raport

2.4.2 Escucha Activa

2.4 Técnicas utilizadas en los | 2.4.3 Empatia

MASC. 2.4.4 Caucus

2.4.5 Parafraseo

2.4.6 Connotacion Positiva

2.5.1 Abiertas y Cerradas

2.5.2 Especificas

2.5 Tipos de Preguntas. 2.5.3 Circulares

2.5.4 Curriculares

2.5.5 Hipotéticas
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UNIDAD 3

Ambitos de aplicacién de los MASC

Objetivo Particular: El alumnado distinguira entre los diferentes modelos de métodos

autocompositivos, aquéllos que sean idoneos para cada ambito o
contexto en el que se presente un conflicto.

Temas

Subtemas

Horas

Horas adicionales
de estudio a las

Teéricas | Practicas .
asesorias
sabatinas

3.1.1 Conflictos entre
3.1 Ambito Familiar miembros que integran
un nucleo familiar.
3.2.1 Conflictos entre
3.2 Ambito Escolar estudiantes.
3.2.2 Mediacioén escolar
3.3 Ambito Centros de 3.3.1 Conflictos entre
Trabajo. Empleados
3.4 Ambito Comunitario 3.4.1 Conflictos Vecinales
3.5.1 Para Prevenir Delitos
3.5.2 Para Resocializar
" . . Delincuentes. 5 1 6
3:5 Ar’nb}to de Seguridad 3.5.3 Para Reparar a las
Puablica. .
Victimas.
3.5.4 Para la Gestion de Crisis
por Actos Violentos.
3.6.1 Penal
3.6.2 Civil
3.6.3 Familiar
< . .o 3.6.4 Laboral
3.6 Ambitos Juridicos 365 Mercantil
3.6.6 Administrativo
3.6.7 Fiscal
3.6.8 Internacional

La Negociacion y la Transaccion

UNIDAD 4

Objetivo Particular: El alumnado desarrollara técnicas de negociacion y transaccién,

justa y equitativa, para la solucion pacifica de conflictos de
manera expedita y donde las partes realicen concesiones

reciprocas.
Horas
Horas adicionales
Temas Subtemas L. L. de estudio a las
Teoricas | Practicas .

asesorias
sabatinas

4.1.1 La preparacion de las

4.1 La negociaciéon como negociaciones. ..
proceso. 4.1.2 Teoria de. la gatlsfaccmn 5 1 6
4.1.3 La Negociacion Interna
4.1.4 Cierre de la Negociacion
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4.6 De la transaccion

UNIDAD 5

4.2.1 Tiempo
4.2.2 Informaciéon
4.2.3 Poder
. . 4.2.4 Las partes
4.2 Estrategias para negociar 425 Los intereses
4.2.6 Las opciones y
alternativas.
4.2.7 Los criterios objetivos
4.3 Los Modelos de 4.3.1 Modelo Competlt}vo
Negociacion 4.3.2 Modelo Cooperativo
’ 4.3.3 Modelos Hibridos
4.4 Margen de negociacion en | 4.4.1 Ventajas y desventajas
el Modelo competitivo y del Modelo competitivo y
modelo cooperativo. del modelo cooperativo.
4.5 El cierre de las
negociaciones.
4.6.1 Caracteristicas de la

transaccion.

Mediacion y Conciliacion

Objetivo Particular: El alumnado ponderara los elementos de la Mediacion y la
Conciliacién, sus tipos y procedimientos, asi como la importancia
de la certificacion de mediadores y conciliadores, a fin de

Procedimiento.

Ejecucion de los
Acuerdos.

procurar el profesionalismo en los procedimientos
correspondientes.
Horas
Horas adicionales
Temas Subtemas . s de estudio a las
Tedricas | Practicas !
asesorias
sabatinas

5.1 Diferencias entre

Mediacion y Conciliacion.
5.2 Modelos de Mediacion y 5:2.1 Ngturaleza Publica y

Conciliacién. Prlyada.

5.2.2 Amigable Componedor y
Profesional.

5.3 Caracteristicas y Tramite 5.3.1 Requisitos

de la Mediacion y de la 5.3.2 Etapas: Del Preambulo,

Conciliacién. implementacion y de la

conclusion.

5.4 Competencia y 5.4.1 De los Prestadores de S 1 6

Certificacion Mediadores y Servicios de MASC.

Conciliadores. 5.4.2 De los Centros MASC
5.5 Responsabilidad de los

Mediadores y

Conciliadores.

5.6.1 Rango de Cosa Juzgada
. .. de los Acuerdos.

5.6 Terminacion del 5.6.2 Reconocimiento y
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UNIDAD 6

Arbitraje

Objetivo Particular: El alumnado diferenciara entre los distintitos tipos de arbitraje,
sus fundamentos juridicos y sus procedimientos.

Temas

Subtemas

Horas

Teoricas

Horas adicionales
de estudio a las
asesorias
sabatinas

Practicas

6.1 Arbitraje Comercial
Internacional.

6.1.2.2

6.1.2.3

Naturaleza Juridica
Contexto Internacional

Comision de las
Naciones Unidas de
Derecho Mercantil
Internacional.
Convencion sobre el
Reconocimiento y
Ejecucion de
Sentencias Arbitrales
Extrajeras (CNYS58).
Convencion
Interamericana sobre
Arbitraje Comercial
(CP73).

6.2 Arbitraje Comercial en
Meéxico.

6.2.1

Arbitraje Institucional y

Arbitraje Ad Hoc.

6.2.2
6.2.3

Procedimiento Arbitral
Particularidades de la

Funcién del Arbitro.

6.2.4

Derecho aplicable y

clausulas relevantes.

6.2.5

Resoluciones del

Tribunal Arbitral y el
Laudo.

6.2.6

Nulidad, Reconocimiento

y Ejecucion del Laudo.

6.2.7

Jurisprudencia Arbitral.

6.3 Arbitraje del Consumidor

6.4 Arbitraje Financiero

6.5 Arbitraje en los Servicios
Médicos.

6.6 Arbitraje Maritimo

6.7 Arbitraje Abreviado
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Justicia Restaurativa

UNIDAD 7 Objetivo Particular: El alumnado ejecutara procesos de Justicia Restaurativa con el fin

de resarcir a la victima y a la comunidad los dafios sufridos por un
agresor, asi como aquellos que contribuyan a la reinserciéon social
del ofensor, y en especial para la reconstruccion del tejido social.

Horas

Horas adicionales

Temas Subtemas L. L. de estudio a las
Teodricas | Practicas p
asesorias
sabatinas.
7.1 Diferencia entre Justicia 7.1.1  Efectos sobre la victima
. . I 7.1.2 Efectos sobre el ofensor
Retributiva y Justicia .
Restaurativa. 7.1.3 Regonstrugcmn del
Tejido Social.
7.2.1 El Encuentro
7.2.2 Participacion e
Inclusion
7.2.3 Reparacion
7.2 Ejes de la Justicia ;'2'4 Transforma.cmn
Restaurativa. .2.5 Convergencia de
Intereses.
7.2.6 Conciencia del ofensor
por los danos causados
y sus repercusiones.
7.2.7 El perdon.
7.3.1 Conferencias de Grupos
Familiares.
7.3.2 Circulos
7.3.2.1 Circulos de Ayuda.
7.3.2.2 Circulos de 5 2 7
Pacificacion.
7.3.2.3 Circulos para
7.3 Mecanismos de la Justicia construir la paz.
Restaurativa. 7.3.2.4 Circulos de
sentencia.
7.3.3 Encuentros Victima-
Ofensor.
7.3.4 Juntas de Facilitacion
7.3.5 Paneles Juveniles
7.3.6 Reuniones
Restaurativas
7.4 El Facilitador en la Justicia
Restaurativa.
7.5.1 Ventana de Disciplina
Social
7.5 Teorias Conceptuales sobre | 7.5.2 Rol de las partes
Justicia Restaurativa. interesadas.
7.5.3 Tipologia de las

practicas restaurativas.
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MASC en Materia Penal

UNIDAD 8 Objetivo Particular: El alumnado adquirird los conocimientos basicos sobre los
mecanismos alternos que se pueden aplicar en el proceso penal
acusatorio tanto de personas imputadas como de adolescentes en
conflicto con la ley.

Horas
Horas adicionales
Temas Subtemas .. L. de estudio a las
Teodricas | Practicas .
asesorias
sabatinas
8.1 Ley Nacional de
Mecanismos Alternativos 8.1.1 Mediacion
de Solucion de 8.1.2 Conciliacion
Controversias en Materia 8.1.3 Justicia Restaurativa
Penal.
8.2.1 Procedimiento Abreviado 5 2 7
8.2.2 Suspension Condicional
8.2 Codigo Nacional de del Proceso a Prueba.
Procedimientos Penales. 8.2.3 Acuerdos Reparatorios
8.2.4 Criterios de Oportunidad
8.2.5 Justicia Restaurativa

Meétodos Alternativos de Solucion de Conflictos en

la Solucion de Disputas en materia de Libre
UNIDAD 9 Comercio.

Objetivo Particular: El alumnado analizara los mecanismos alternos que se pueden
aplicar en las disputas comerciales internacionales.

Horas
Horas adicionales
Temas Subtemas .. L. de estudio a las
Teoéricas | Practicas .
asesorias
sabatinas
9.1.1 Organo de Solucién de
. .. . Diferencias.
91 8;%113 :;:;CIOH Mundialde | g ; 5 Organo de Apelacion
’ 9.1.3 Grupos Especiales y
Arbitraje.
9.2.1 Cooperacion y Consultas 5 2 7
9.2 Tratado de Libre Comercio | 9.2.2 Buenos Oficios,
de Ameérica del Norte. Conciliacién y Mediacion.
9.2.3 Panel Arbitral
9.3 Tratado de Libre Comercio
Meéxico-Union Europea.
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On Line Dispute Resolution (ODR)

UNIDAD 10

Objetivo Particular: El alumnado revisara las modalidades de métodos de solucién
de controversias que se llevan a cabo con el apoyo de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Horas
Horas adicionales
Temas Subtemas .. .. de estudio a las
Teoéricas | Practicas .
asesorias
sabatinas
10.1 T1po§ de MASC 10.1.1 E-negotiation
tramitados de manera ..
electrénica o por la Red 10.1.2° E-mediation
L. 10.1.3 E-arbitration
Electronica.
10.2.1 Chat Room Plenarias
(Mediador y todas las
10.2 Reuniones entre los partes interesadas).
interesados. 10.2.2 Chat Room Caucus
(Mediador-Una sola de las
partes). 4 9 6

10.3.1 Negociacion Automatizada
(blind bidding).

10.3.2 Valor de las resoluciones,
acuerdos y convenios
alcanzados de manera

10.3 Negociacion Electronica

electronica.
104 Experiencias 10.4.1 EJE-net (Red Judicial
Internacionales en
Europea).

materia de arbitraje

L. 10.4.2 E-arbitration-T
electronico.

Total de horas tedricas

Total de horas practicas

Suma total de horas de estudio de los contenidos del programa
Asesorias presenciales sabatinas

Total Horas adicionales de estudio a las asesorias sabatinas

Estrategias Didacticas para los procesos de Mecanismos Opcionales de Evaluacion del

enseflanza — aprendizaje aprendizaje de las y los alumnos(as) para subir
calificacion

Cada Asesor seleccionara las Estrategias Didacticas | Cada Asesor seleccionara los mecanismos de

que considere pertinente utilizar: evaluacion que estime necesarios de manera opcional

solo para subir calificacion:

» Asesoria docente/alumno(a) » Actividades de aprendizaje dentro de la

»» Analisis de Peliculas Asesoria

» Aprendizaje basado en proyectos »  Asistencia a Asesorias

. . A » Concursos entre los alumnos sobre un(os)
» Conferencias por profesionales invitados

tema(s) a desarrollar
» Discusion de casos reales, de manera

individual o grupal » Elaboracion de proyectos especiales/ trabajos

finales/resolucion de casos integradores de la
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.. . . asignatura
» Elaboracion de cuestionarios g

» Elaboracién de documentos juridicos » Ensayos

» Escala de actitudes (prueba cerrada: escalas/

» Elaboracion de mapas  conceptuales, opcién multiple / falso o verdadero)

mentales, diagramas, esquemas, cuadros

comparativos, matriz, ensayo, resumen, » Evaluacion de  procesos/habilidades en
sintesis. Asesoria o in situ

» Lecturas obligatorias » Evaluacioén oral (entrevista/prueba oral)

» Lluvia de ideas » Exposiciones

» Asistencia a Seminarios » Investigaciones

» Solucién de casos practicos por los alumnos » Participacion en Asesoria

» Trabajo en equipo » Presentacion de una tesina

» Trabajos de investigacion » Pruebas escritas de preguntas abiertas, y

cerradas, de opciéon multiple, falso o verdadero,

» Visitas a museos, obras de teatro,
exposiciones, cine relativos a la materia en el
contexto de las unidades tematicas.

relacion de columnas o) caneva,
completamiento, y dibujo.

» Resena
» Resolucion de cuestionarios/ensayos/informes

» Rubricas de conocimientos por actividad que
midan profundidad de la comprension,
capacidad de analisis y critica, con
independencia de cuestiones de forma como:
presentacion, ortografia, redaccion, sintaxis,
entre otras

» Trabajos escritos.

Sugerencia del Sistema de Evaluacion

Rubrica de conocimientos 20%
Un examen parcial escrito 10%
Un Ensayo escrito resultado de Investigacion 20%
Un examen parcial oral 10%
Un trabajo en equipo 10%
Un examen final 10%
Una Rubrica de desempeno de competencias 10%
Reporte de Lectura 10%
Total 100%

Nota: Cada Asesor puede seleccionar los mecanismos de evaluacién que estime pertinentes, y variar los
porcentajes como considere conveniente para totalizar un 100% de la evaluacion, lo que debera ser informado
a las y los alumnos(as) al inicio del curso.

Perfil profesiografico del Asesor

Titulo o grado: Licenciado, o grado de Especialista, Maestro o Doctor en Derecho.
Experiencia docente universitaria y como asesor en la modalidad abierta.
Otras caracteristicas: con experiencia laboral en los contenidos de la asignatura
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http:/ /www.aldf.gob.mx/
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Diario Oficial de la Federacion
http:/ /www.dof.gob.mx/

H. Congreso de la Unién
http:/ /www.congreso.gob.mx/

Instituto de Investigaciones Juridicas
http://www.juridicas.unam.mx

Instituto Nacional de Ciencias Penales
http:/ /www.inacipe.gob.mx/

Juicios Orales
http:/ /www.juiciosorales.org.mx/home.aspx

México SOS
http:/ /mexicosos.org/

Orden Juridico Nacional
http:/ /www.ordenjuridico.gob.mx/

Poder Judicial de la Federacion
http:/ /www.cjf.gob.mx/

Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal
http:/ /www.pgr.gob.mx/

Procuraduria General de la Republica
http:/ /www.pgr.gob.mx/

Secretaria Técnica del Consejo de Coordinacion para la Implementacion del Sistema de
Justicia Penal
http:/ /setec.gob.mx/es/SETEC/Macroflujo_conceptual

Suprema Corte de Justicia de la Nacion
https:/ /www.scjn.gob.mx/Paginas/Inicio.aspx
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