UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION
PLAN DE ESTUDIOS DE LA LICENCIATURA EN ADMINISTRACION
Programa de la asignatura

Costos para la Calidad

Clave: Semestre: Area o campo de conocimiento: No. Créditos: 8
Entre 5°y 8 Administracion
Caracter: Optativa de eleccion Horas al
N Horas Horas por semana
profesionalizante semestre
Tipo: Teérica T°°;'a: P’a‘g”a: 4 64

Modalidad: Curso Duracién del programa: Semestral

Seriacion: Si( ) No(x) Obligatoria ( ) Indicativa( )

Asignatura antecedente: Ninguna
Asignatura subsecuente: Ninguna

Objetivo general:

El alumno conocera la naturaleza, clasificacion e importancia de los costos para el proceso de la toma de
decisiones en una organizacion, asi como el papel que éstos tienen para la consecucién de la calidad y
su impacto en la busqueda de la eliminacién de las fallas.

indice Tematico

Horas
Unidad Tema Tedricas | Practicas
I Naturaleza del costo 4 0
I Contabilidad por areas de responsabilidad y costos controlables 6 0
m Andlisis de costos 6 0
[v |Costos parala toma de decisiones 8 0
v Sistemas de costos de la calidad 8 0
Vi Categorias de los costos de la calidad 8 0
Vil | Implantacion de un programa de costos de la calidad 10 0
vil | Costos de la calidad y el plan estratégico de negocios 8 0
Como trabajar con los proveedores para reducir sus costos de la
X" calidad 6 0
Total de horas: 64
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Bibliografia complementaria:

—_

BESTERFIELD, Dale. H., Quality Control, New Jersey, Pentice Hall, 6a edicién, 2001.

2. CROSBY, Philip B, Calidad no cuesta: el arte de cerciorarse de la calidad, Grupo editorial
Patria, México, 2009, 238 pp.

3. CUATRECASAS, Lluis, Gestion integral de la calidad: implantacion, control y certificacion, Profit,

Barcelona, 2010, 384 pp.

Sugerencias didacticas: Mecanismos de evaluacion del aprendizaje de los
Exposicion oral (x) alumnos:

Exposicion audiovisual (x) Examenes parciales (x)
Ejercicios dentro de clase (x) Examen final escrito ()
Ejercicios fuera del aula (x) Trabajos y tareas fuera del aula (x)
Seminarios () Exposicién de seminarios por los alumnos ()
Lecturas obligatorias (x) Participacion en clase (x)
Trabajo de investigacion (x) Asistencia (x)
Practicas de taller o laboratorio () Seminario ()
Précticas de campo () Otras: ()
Otras: ()

Perfil profesiografico:

Estudios requeridos:
Licenciado en Administracion o similar, Maestria en Administracion o similares.

Experiencia profesional deseable:
Tres afios como minimo en organismos publicos o privados a nivel de mandos medios y superiores.
Experiencia en certificacion.

Experiencia docente: Dos afios 0 mas a nivel preparatoria o licenciatura.
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