FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION
PLAN DE ESTUDIOS DE LA LICENCIATURA EN
INFORMATICA
Programa de la asignatura

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

Administracion de Servicios de TIC: Transicion del Servicio

Clave:

Area de Desarrollo Temprano:

.70 _ QO
Semesire: 7°- 8 Servicios de Tecnologia

No. Créditos: 8

Caracter: Optativa de Eleccion
Profesionalizante

Horas Horas por semana

Horas al semestre

Tipo: Tedrica Teozcas Prac(t)lcas: s o
Modalidad: Curso Duracién del programa: Semestral

Seriacion: Si () No( X ) Obligatoria () Indicativa ()

Asignatura con seriacion antecedente: Ninguna
Asignatura con seriacion subsecuente: Ninguna

Objetivo general:

Al término de este curso, los participantes conoceran la transicién del servicio cuando se enfoca en el rol
de la gestion del cambio de largo plazo y las practicas de refease, de forma tal que los riesgos, beneficios,
mecanismos de entrega y la facilidad de las operaciones continuas del servicio sean considerados.

indice Tematico

Horas

Unidad Tema — —
Tedricas: Précticas:

l. Planificacion y soporte de la transicion 7 0

Il. Gestion de cambios 10 0

Il Gestion de la configuracion y activos del servicio SACM 10 0

V. Gestion de entregas y despliegues 10 0

V. Validacion y pruebas del servicio 10 0

VI Evaluacion 10 0

VII. Gestion del conocimiento 7 0

Total de horas: 64 0

Suma total de horas:

64
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Sugerencias didacticas: Mecanismos de evaluacion del aprendizaje de los
alumnos:

Examenes parciales

Examen final escrito

Trabajos y tareas fuera del aula
Exposicién de seminarios por los

Exposicién oral
Exposicién audiovisual
Ejercicios dentro de clase
Ejercicios fuera del aula
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X X X X

NONGRNGONS

alumnos
Seminarios Participacion en clase (X)
Lecturas obligatorias Asistencia (X)
Trabajo de investigacion X Otras ()

Practicas de taller o laboratorio
Practicas de campo

Otras:
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Perfil profesiogréfico:

Estudios requeridos:
Licenciatura en informatica o carrera afin, preferentemente con estudios de posgrado.

Experiencia profesional deseable:
Experiencia minima de dos afios en empresas relacionadas con el area o su equivalente.
Tener experiencia docente minima de dos afos.




