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Interaccion Profesional

Clave: Semestre: | Campo de conocimiento: No. Créditos:
' 5°a 8° Desarrollo Profesional, Humanistico-Social 4
Caracter: Optativa Horas Horas por semana Total de Horas
o - Teoria: | Practica:
Tipo: Tedrico-Practica 1 5 3 18
Modalidad: Curso Duracién del programa: 16 semanas

Seriacion: No(x)Si( ) Obligatoria ( ) Indicativa( )
Asignatura antecedente: Ninguna
Asignatura subsecuente: Ninguna

Objetivo general:

Analizar los elementos que conforman una coordinacion racional y sistematica en el campo de las relaciones
humanas con el fin de fomentar el desarrollo de habilidades, actitudes y aptitudes para establecer relaciones
mas eficaces y un liderazgo efectivo en los entornos personal, profesional y social.

Objetivos especificos:

1. Definir el proceso de comunicacion interpersonal e intrapersonal.

2. Analizar las relaciones y funciones entre los integrantes de un grupo de trabajo.

3. Analizar las caracteristicas que conforman la naturaleza del liderazgo.

4. |dentificar areas de oportunidad personal para fomentar procesos de sensibilizacidon en las habilidades,

actitudes y aptitudes humanas.

9. ldentificar las areas de debilidad a nivel personal, asi como las amenazas del entorno emocional que

pueden perjudicar la construccion de relaciones interpersonales, profesionales y sociales.

Determinar los elementos que permiten el desarrollo de acciones cooperativas racionales y

sistematizadas.

Determinar procesos administrativos que optimicen el desemperfio y productividad del personal.

Describir la planeacion de los principios administrativos en proyectos multiples y estructuras multinivel.

|dentificar los principales factores a considerar en el ejercicio de toma de decisiones.

0 Determinar una serie de habilidades en el ambito de las relaciones humanas que faciliten la insercion en el
ambito profesional y en equipos de trabajo multidisciplinarios.
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Introduccidn en la comunicacion interpersonal e intrapersonal
1.1 Definicion de relaciones humanas.
1.2 Importancia de las relaciones humanas.
1.3 Los procesos de comunicacion interpersonal e intrapersonal.
1.4 El personal de la empresa de disefio y comunicacion visual
1.4.1 Organigrama.
1.4.2 El staff.
1.4.3 Relacion interpersonal con el staff.
1.4.4 Perfiles y funciones.
1.4.5 Delimitacion y jerarquia de actividades.
1.4.6 Desarrollo y control de obligaciones, responsabilidad y resultados.

1.4.7 Relaciones verticales y horizontales: confianza, autoestima y credibilidad.

Entorno y sus agentes
2.1 Contexto.
2.2 Factores ambientales.
2.3 Factores socioculturales.
2.4 Grupos de socializacion.
2.4.1 Familia.
2.4.2 Amistad.
2.4.3 Pareja.
2.4.4 Laboral.

Liderazgo directivo

3.1 Concepcion de liderazgo.

3.2 Definicion de liderazgo.

3.3 Caracteristicas del lider.

3.4 Rasgos y estilos.

3.5 Responsabilidad y seguimiento.

3.6 Etica profesional, ética de liderazgo.

3.7 Adaptacion del lider a los diferentes contextos.

3.8 Bases administrativas dentro del liderazgo directivo
3.8.1 Proyeccion y planificacion de proyectos.
3.8.2 Administracion adecuada de proyectos individuales y multiples.
3.8.3 Prioridades y transacciones.
3.8.4 Resultados como equipo de trabajo.




Percepcion e innovacion

4.1 Filtros y bloqueos perceptuales.

4.2 Estrategias de innovacion prospectiva y perspectiva.
4 4.3 Procesos de adaptacion.

4.4 Actitud.

4.5 Aptitud.

4.6 Motivaciones.

Equipo, grupo y liderazgo

5.1 Grupo.

5.2 Equipo de trabajo.

5.3 Funciones de conduccion.

5.4 Toma de decisiones
5.4.1 Manejo en definicion de ideas, método gradual.
9.4.2 Iniciativa, aplicacion y seguimiento en la toma de decision.
5.4.3 Estructura de escenarios de factibilidad.
5.4.3 Toma de decision sobre riesgos y oportunidades.

5 5.4.4 Toma de decision sobre fortalezas y debilidades.
5.4.4 Proceso de negociacion preparacion, debate, propuesta, regateo y acuerdos.
5.4.5 Control del caos.
5.4.6 Manejo de la presion.

5.5 Conflicto y negociacion.

5.6 Comunicacion en el liderazgo.
5.6.1 Técnicas de comunicacidn como persuasion e influencias.
5.6.2 Como expresar adecuadamente sugerencias y opiniones.
5.6.3 Ejercicio de la autoridad y como compartir responsabilidad.
5.6.4 Presentacion de informes de trabajo y reportes.

Capacitacion

6 6.1. Evaluacion de funciones y calificacion de desempefio.
6.2. Compensacion emotiva.

6.3. Compensacion efectiva.
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vida. Barcelona, Debalsillo.
Wall, B. (2000). Las relaciones humanas en el trabajo. Barcelona: Paidos.

Bibliografia complementaria:

Fink, J.T. et al. (1992). Técnicas de lectura rapida. Esparia: Deusto.

Fred, R. D. (2003). Conceptos de administracion estratégica. México: Pearson/Prentice Halll.
Fuente La, N. (1970). El arte de hablar en publico. Venezuela: Hobby.

Goleman, D. (2002). La inteligencia emocional. México: Vergara.

Makenzie, R. (1983). La trampa del tiempo. México: Técnica.

Sugerencias didacticas: Mecanismos de evaluacion del aprendizaje:
Exposicion oral (x)

Exposicién audiovisual (x) Examenes parciales ()
Ejercicios dentro de clase (x) Examen final escrito ()
Ejercicios fuera del aula () Trabajos y tareas fuera del aula (x)
Seminarios () Exposicion de seminarios por los alumnos ()
Lecturas obligatorias (x) Participacion en clase (x)
Trabajo de investigacion () Asistencia (x)
Practicas de Laboratorio-Taller o laboratorio(x) Seminario ()
Practicas de campo () Otras: Evaluacion de proyectos ()
Otras: Aprendizaje Basado en Proyectos ()

Perfil profesiografico:

Licenciado en Disefio Grafico, Licenciado en Disefio y Comunicacion Visual , con experiencia docente y
laboral dentro del campo del disefio, con conocimientos en produccion, artes graficas, administracion,
gestion, consultoria, mercadotecnia, publicidad y actividades empresariales.




