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OBJETIVO:

Que el estudiante comprenda la importancia de los procesos de comunicacion,
identificando los elementos psicosociales que la permitan disefiar procedimientos,
instrumentos y técnicas que contribuyan a desarrollar la interacciéon social.

UNIDADES TEMATICAS

I. EL PROCESO DE COMUNICACION
A.Pensamiento y lenguaje
B. Diferencia entre proceso y producto comunicativo
C.Sociogénesis de la comunicacion
D. Diferencia entre comunicacion e informacion
E. Modelos de la comunicacion (Desde la teoria Hipodérmica hasta la Escuela de Palo Alto)
F. Fases del proceso de la comunicacién

Il. LA INTERDEPENDENCIA DE LA COMUNICACION CON EL PROCESO CULTURAL
A. Las distintas mediaciones en el proceso de la comunicacién (familia, amigos, medios
masivos, otras instituciones publicas y privadas)
B. La importancia de la difusién de los mensajes a través de los medios masivos en los
modos de percibir y de ser (propaganda, publicidad y opinién publica)
Propuesta de andlisis de mensajes y medios masivos
Nuevos instrumentos tecnoldgicos
La normay la censura de los medios

moo

lll. ASPECTOS PSICOSOCIALES QUE INFLUYEN EN EL PROCESO DE LA COMUNICACION
SOCIAL
A. El proceso de percepcion
B. La percepcion directa y sustituto
C. Elementos que facilitan y obstaculizan el proceso de comunicacion
D. Los distintos usos del lenguaje en la elaboracion y recepciéon de un comunicado

IV. GENERACION DE PROCESOS DE COMUNICACION SOCIAL
A. Caracterizacion de los receptores y referencialidad
B. El proceso de enunciacién y la persuasion
C. Proceso interactivo de comunicacion

V. ESTRATEGIAS, TECNICAS Y RECURSOS DE COMUNICACION PARA LA INTERVENCION
DEL TRABAJADOR SOCIAL
A. Estrategias de comunicacion
B. Conocimiento de los medios de acuerdo a su lenguaje: oral, escrito, grafico y corporal
C. Disefio y presentacién de un proyecto de comunicacion en un campo de intervencion
especifico
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SUGERENCIAS DIDACTICAS

» Exposicion del profesor » Anadlisis de medios de comunicacion
* Cine debate » Elaboracion de mensajes

» Lectura critica de la comunicacion < Ejercitacion de técnicas de comunicacion

SUGERENCIAS DE EVALUACION

» Resefias criticas » Carpeta de muestrario de instrumentos de
comunicacion

» Controles de lectura de medios » Exadmenes parciales

» Entrega de producto final (como un proyecto de comunicacion social)
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