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CLAVE: 1614 ÁREA: Metodología y  Práctica de Trabajo Social 
 

SEMESTRE: 8º HORAS S/M: 4 
 

REQUISITOS: NINGUNO CARÁCTER: OBLIGATORIA 
 

CRÉDITOS: 5 
 
OBJETIVO: 
Que el estudiante comprenda la importancia de los procesos de comunicación, 
identificando los elementos psicosociales que la permitan diseñar procedimientos, 
instrumentos y técnicas que contribuyan a desarrollar la interacción social. 
 

UNIDADES TEMÁTICAS 
 
I. EL PROCESO DE COMUNICACIÓN 

A. Pensamiento y lenguaje 
B. Diferencia entre proceso y producto comunicativo 
C. Sociogénesis de la comunicación 
D. Diferencia entre comunicación e información 
E. Modelos de la comunicación (Desde la teoría Hipodérmica hasta la Escuela de Palo Alto) 
F. Fases del proceso de la comunicación 

 
II. LA INTERDEPENDENCIA DE LA COMUNICACIÓN CON EL PROCESO CULTURAL 

A. Las distintas mediaciones en el proceso de la comunicación (familia, amigos, medios 
masivos, otras instituciones públicas y privadas) 

B. La importancia de la difusión de los mensajes a través de los medios masivos en los 
modos de percibir y de ser (propaganda, publicidad y opinión pública) 

C. Propuesta de análisis de mensajes y medios masivos 
D. Nuevos instrumentos tecnológicos 
E. La norma y la censura de los medios 

 
III. ASPECTOS PSICOSOCIALES QUE INFLUYEN EN EL PROCESO DE LA COMUNICACIÓN 

SOCIAL 
A. El proceso de percepción 
B. La percepción directa y sustituto 
C. Elementos que facilitan y obstaculizan el proceso de comunicación 
D. Los distintos usos del lenguaje en la elaboración y recepción de un comunicado 

 
IV. GENERACIÓN DE PROCESOS DE COMUNICACIÓN SOCIAL 

A. Caracterización de los receptores y referencialidad 
B. El proceso de enunciación y la persuasión 
C. Proceso interactivo de comunicación 

 
V. ESTRATEGIAS, TÉCNICAS Y RECURSOS DE COMUNICACIÓN PARA LA INTERVENCIÓN 

DEL TRABAJADOR SOCIAL 
A. Estrategias de comunicación 
B. Conocimiento de los medios de acuerdo a su lenguaje: oral, escrito, gráfico y corporal 
C. Diseño y presentación de un proyecto de comunicación en un campo de intervención 

específico 

ASIGNATURA: COMUNICACIÓN SOCIAL 
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SUGERENCIAS DIDÁCTICAS 
 
 
•  Exposición del profesor 

 
•  Análisis de medios de comunicación 

 
•  Cine debate 

 
•  Elaboración de mensajes 

 
•  Lectura crítica de la comunicación 

 
•  Ejercitación de técnicas de comunicación 

 
 

SUGERENCIAS DE EVALUACIÓN 
 
•  Reseñas críticas •  Carpeta de muestrario de instrumentos de 

comunicación 
 
•  Controles de lectura de medios 

 
•  Exámenes parciales  

 
•  Entrega de producto final (como un proyecto de comunicación social) 

 


