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Seminario ( ) Otros ( )
Caracter Obligatorio ( ) Optativo ( X)
Horas
ObligatorioE ()  Optativo E ()
Duracion
(Namero de 16 Semana Semestre
semanas)
Teodricas: 4 Tedricas: 64
Practicas: 0 Practicas: 0
Total: 4 Total: 64
Seriacion
Ninguna ( )

Obligatoria ( )

Asignatura antecedente

Asignatura subsecuente

Indicativa ( X)

Asignatura antecedente Fundamentos de mercadotecnia

Asignatura subsecuente Ninguna

Objetivo general:

Al finalizar el curso, el alumnado disefara estrategias de mercadotecnia en medios digitales, asi como
mejorar el posicionamiento y las relaciones entre los consumidores y las organizaciones.
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Objetivos particulares:
Al finalizar la unidad, el alumnado:

1. Conocera la importancia y conceptos basicos de la mercadotecnia digital.

2. Definira las caracteristicas de las redes sociales y su aplicacion en la mercadotecnia.

3. Explicara cémo crear contenido digital con herramientas de edicion multimedia para campafias en
redes sociales.

4. Comprenderé las herramientas de posicionamiento en la web asi como la estructura y disefio de una
campafia Search Engine Marketing (SEM).

5. Ejemplificara el funcionamiento y gestion de la analitica web.

6. Disefara un plan de negocios de mercadotecnia digital.

indice tematico

Unidad

Horas
Tema Semestre

Teodricas Practicas

Introduccion a la mercadotecnia digital 9 0

Mercadotecnia digital en las redes sociales 12 0

Creacién y produccion de contenido digital 10 0

Herramientas de posicionamiento y creacion de
campafias (Search Engine Optimization Y Search Engine 10 0
Marketing)

Analitica web 11 0

Plan de mercadotecnia digital 12 0

Total 64

Contenidos tematicos

Subtemas

Temas

1. Introduccion a la mercadotecnia digital

1.1 Relacién entre la mercadotecnia digital y tradicional.

1.2 Conceptos basicos de la Mercadotecnia Digital: Relacion con el comercio electronico y sus
modalidades, construccién y fidelizacién de una marca, community manager y content
manager.

1.3 Inbound Marketing y el perfil del buyer persona.

2. Mercadotecnia digital en las redes sociales

2.1 Conceptos bésicos para la mercadotecnia en redes sociales: objetivos, definicion y
segmentacion de las audiencias.

2.2 Redes sociales activas en Internet y sus aplicaciones en la Mercadotecnia Digital.

2.3 Perfil psicoldgico de las audiencias.

2.4 Creacion de campanas en redes sociales.

2.5 Analisis de métricas en las redes sociales.

3. Creacion y produccion de contenido digital

3.1 Branding y comunicacién digital.
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3.2 Herramientas de edicion multimedia (audio, video, imagen).
3.3 Creacion de sitios web en internet.
3.4 Experiencia del usuario (UX).

4. Herramientas de posicionamiento y creacion de campafias (Search Engine
Optimization Y Search Engine Marketing)

4.1 Fundamentos del proceso de busqueda web y posicionamiento.

4.2 Disefio de estrategias SEO.

4.3 Optimizacion de posicionamiento web.

4.4 Creacion de campafias de mercadotecnia SEM a través del entorno de Google.

5. Analitica web

5.1 Herramientas de analitica web.

5.2 Analisis y captura de informacién para la toma de decisiones.
5.3 Definicién de KPI.

5.4 Google Analytics.

6. Plan de mercadotecnia digital

6.1 Conceptos basicos para la elaboracion de un Plan de Mercadotecnia Digital.
6.2 Anélisis del entorno.

6.3 Objetivos.

6.4 Estrategias y tacticas.

6.5 Presupuestos.

6.6 Desarrollo del plan de negocios.

Estrategias didacticas

o o o o o o

Exposicién

Trabajo en equipo

Lecturas

Trabajo de investigacion
Aprendizaje basado en problemas
Casos de ensefianza

Evaluacion del aprendizaje

O O O o O

Examenes parciales
Examen final
Trabajos y tareas
Presentacion de tema
Participacion en clase

Perfil profesiografico del docente

Titulo o grado Licenciatura en Administracion, Mercadotecnia o &reas afines, preferentemente con

estudios de posgrado. Especialidad en Mercadotecnia o Alta Direccién, Maestria en
Administracion o Mercadotecnia.

Experiencia docente | Minima de 2 afios en mercadotecnia o area afin, en organizaciones publicas,

privadas o del sector social.
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Otras caracteristicas

Experiencia profesional de 3 afios relacionada con la asignatura de este programa.
Compartir, respetar y fomentar los valores fundamentales que orientan a la
Universidad Nacional Auténoma de México.

Para profesores(as) de nuevo ingreso:

Haber aprobado el “Curso Fundamental para profesores de Nuevo Ingreso
(Didactica Basica)” que imparte la Facultad de Contaduria y Administracién, asi
como cubrir satisfactoriamente los requisitos impuestos por el departamento de
seleccion y reclutamiento de la Facultad de Contaduria y Administracion.

Para profesores(as) que ya imparten clases en la Facultad:

Haber participado recientemente en cursos de actualizacién docente y de
actualizacion disciplinar con un minimo de 20 horas.
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