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Inteligencia emocional

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTÓNOMA DE MÉXICO
FACULTAD DE CONTADURÍA Y ADMINISTRACIÓN

PLAN DE ESTUDIOS DE LA LICENCIATURA EN ADMINISTRACIÓN
Sistema Escolarizado: Modalidad Presencial

Programa de Estudios de la asignatura

Inteligencia emocional

Clave Semestre

4º o 6º

Créditos

8

Campo de conocimiento:
Administración avanzada

Eje de formación:
Desarrollo humano

Modalidad Curso ( X ) Taller ( ) Lab ( )

Seminario ( ) Otros (especificar)
Tipo T ( X ) P ( ) T/P ( )

Carácter Obligatorio ( ) Optativo ( X )

Obligatorio E ( ) Optativo E ( )
Horas

Duración
(Número de
semanas)

16 Semana Semestre

Teóricas: 64 Teóricas: 64

Prácticas: 0 Prácticas: 0

Total: 64 Total: 64

Seriación

Ninguna ( X )

Obligatoria ( )

Asignatura antecedente

Asignatura subsecuente

Indicativa ( )

Asignatura antecedente

Asignatura subsecuente

Objetivo general:

Al finalizar el curso, el alumnado desarrollará inteligencia emocional para su vida personal, universitaria y
laboral.
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Objetivos particulares:

Al finalizar la unidad, el alumno(a):

1. Identificará las emociones básicas y la inteligencia como proceso cognoscitivo.
2. Reconocerá las etapas del ciclo vital para el desarrollo de la personalidad.
3. Conocerá los principales modelos de la educación emocional y sus fundamentos.
4. Distinguirá las dimensiones de la inteligencia emocional para su desarrollo personal.
5. Conocerá los principales aspectos de la inteligencia emocional.
6. Reconocerá la importancia de la inteligencia emocional como parte de su desarrollo como

universitario.
7. Comprenderá la importancia de la inteligencia emocional en el ámbito laboral.

Índice temático

Unidad Tema
Horas

Semestre
Teóricas Prácticas

1 Inteligencia y emociones 6 0

2
Desarrollo de la personalidad enfocado en el proceso
naturaleza-crianza

8 0

3 Educación emocional 14 0

4 Desarrollo de la inteligencia emocional 14 0

5 Aspectos principales de la inteligencia emocional 14 0

6 Inteligencia emocional universitaria 4 0

7 Inteligencia emocional en el ámbito laboral 4 0

Total 64

Contenidos temáticos

Subtemas

Temas Inteligencia y emociones

1

1.1. Concepto de emoción
1.1.1. Emociones básicas
1.1.2. Comunicación de la emoción
1.1.3. Lenguaje corporal
1.1.4. Género y emoción
1.1.5. Cultura y emoción
1.2. Inteligencia como proceso cognitivo

Desarrollo de la personalidad enfocado en el proceso naturaleza-crianza

2

2.6. Ámbitos del desarrollo humano: físico, cognoscitivo y psicosocial
2.6.1. Desarrollo psicosocial: personalidad y relaciones sociales
2.7. Influencias en el desarrollo: Herencia, medio ambiente y maduración
2.8. Etapas del ciclo vital
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2.8.1. Prenatal
2.8.2. Infancia
2.8.3. Niñez temprana
2.8.4. Niñez Media
2.8.5. Adolescencia
2.8.6. Adultez temprana
2.8.7. Adultez media
2.8.8. Adultez tardía
2.9. Desarrollo psicosocial en el proceso naturaleza-crianza
2.9.1. Desarrollo psicosocial en los primeros tres años de vida
2.9.2. Desarrollo psicosocial en la edad temprana
2.9.3. Desarrollo psicosocial en la edad media
2.9.4. Desarrollo psicosocial en la adolescencia

Educación emocional

3

3.8. Educación emocional y competencias básicas para la vida
3.8.1. Concepto de educación emocional
3.8.2. Fundamentos de la educación emocional

3.9. Modelo de John Mayer y Peter Salovey
3.10. Modelo de Gallego y las habilidades emocionales
3.11. Modelo de Cooper y Swaf, los cuatro pilares de la IE
3.12. Modelo de Daniel Goldman

Desarrollo de la inteligencia emocional

4

4.10. Inteligencia emocional
4.10.1. Antecedentes de la inteligencia emocional
4.10.2. Constructo de la inteligencia emocional
4.11. Competencia emocional
4.11.1. Concepto de competencia y clases
4.11.2. Características de la competencia emocional
4.11.2.1. Conciencia emocional
4.11.2.2. Regulación emocional
4.11.2.3. Autonomía personal
4.12. Conocimiento emocional.
4.13. Inteligencia Intrapersonal
4.14. Inteligencia Interpersonal
4.15. Inteligencia emocional
4.16. Dimensiones de la inteligencia emocional
4.17. Aptitud emocional

Aspectos principales de la inteligencia emocional

5

5.9 Autoconciencia
5.9.1 Autoconciencia emocional
5.9.1.1 Reconocimiento de las emociones y sus efectos
5.9.2 Autoevaluación
5.9.2.1 Fortalezas y Debilidades
5.10 Autorregulación
5.10.1 Control de emociones
5.10.2 Control de impulsos
5.11 Motivación
5.11.1 Motivación intrínseca
5.11.2 Motivación extrínseca
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5.12 Empatía
5.12.1 Competencia social y empatía como elementos claves de la inteligencia emocional
5.13 Habilidades sociales
5.13.1 Elementos de las habilidades sociales

Inteligencia emocional universitaria

6

6.6. Rendimiento académico
6.7. Elementos que inciden en el rendimiento académico
6.8. Rendimiento académico e inteligencia emocional
6.9. Compromiso institucional como predictor de la inteligencia emocional
6.10. Estrés en el ámbito universitario

Inteligencia emocional en el ámbito laboral

7

7.1. Valor de la inteligencia emocional en el liderazgo y las organizaciones
7.2. Liderazgo con empatía
7.3. Inteligencia emocional y su influencia en su efectividad de grupo
7.4. Compromiso organizacional como predictor de la inteligencia emocional
7.5. Estrés en el ámbito laboral

Estrategias didácticas
° Lecturas,
° Videos,
° Grupos de discusión,
° Trabajos de investigación
° Ejercicios vivenciales
° Aprendizaje colaborativo.

Evaluación del aprendizaje
° Ejercicios en clase,
° Elaboración de infografías,
° Ensayos
° Tareas

Perfil profesiográfico del docente

Título o grado Licenciatura en Psicología, Administración o Sociología, preferentemente con
Especialización en Recursos humanos o Maestría en Administración.

Experiencia docente Mínimo dos años de experiencia docente a nivel medio superior, superior o
posgrado.

Otras características Con experiencia en actividades de consultoría, consejería o mentoría.

Para profesores(as) de nuevo ingreso:

Haber aprbad el “Crs Fdametal para prfesres de Nev Igres
(Didáctica Básica)” qe imparte la Facltad de Ctaduría y Administración, así
como cubrir satisfactoriamente los requisitos impuestos por el departamento de
selección y reclutamiento de la Facultad de Contaduría y Administración.

Para profesores(as) que ya imparten clases en la Facultad:

Haber participado recientemente en cursos de actualización docente y de
actualización disciplinar con un mínimo de 20 horas.
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