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PRESENTACION.

El contenido de esta guia tiene como propdosito orientar tu estudio para presentar el examen
extraordinario correspondiente a la materia de Psicologia I. Es imperante que consideres que
este escrito, te apoyara de la mejor manera posible en la construccion de tus conocimientos
en cuanto a la disciplina, por lo que el contenido que aqui se plasma es abordado de manera
general, y no necesariamente es lo Unico que se pueda preguntar en tu examen. Por lo que a
medida que avances en la revision de este documento, se te recomienda consultar otros
materiales para que tengas mayores posibilidades de éxito en tu examen. Cabe mencionar
gue los materiales sugeridos se encuentran a tu disposicién en la biblioteca o internet.

Para facilitar el manejo de esta guia y lograr los aprendizajes planteados en el programa
actualizado 2018, te recomendamos primeramente que leas la seccion introductoria a cada
tematica para que partas de una idea general de lo que abordaras, posteriormente des un
vistazo a la actividad a realizar, y con ello poder realizar la lectura indicada, finalmente elaborar
todas las actividades que se te plantean como elaboracién de resiumenes, cuadros, mapas
mentales, cuadros sinopticos, busqueda de informacién, entre otros.

La guia esta estructurada de la siguiente forma:

e Propésitos de la unidad. Son los que aparecen en el programa de estudios actualizado
de psicologia l.
e Manejo de la Guia. Este apartado deberas leerlo con mucha atencién para que puedas
realizar las actividades que se te plantean, ya que éstas estan dirigidas a que desarrolles y/o
refuerces diversas habilidades de conocimiento necesarios para la aprehension de los
contenidos de la disciplina.
e Ejercicios de autoevaluacion. Se presentan reactivos con base en el contenido de esta
guia en términos generales, lo que quiere decir que, en el examen puede haber otros o con
un formato similar.
= Requisitos para presentar tu examen extraordinario.
- Es importante tu puntualidad en el lugar indicado para la realizacion del examen, es decir,
toma en cuenta la hora de inicio y no el tiempo contemplado para su realizacion que
generalmente son de dos horas.
- No se te permitira resolver tu examen sin una credencial vigente y con fotografia.
- Es indispensable llevar plumay lapiz, asi como también no utilizar el celular en el periodo de
tiempo que se te brinda para resolver el examen.
= Desarrollo estratégico esté estructurada de la siguiente manera:

= Aprendizaje relevante

= Introduccion al contenido temético

= Actividades de aprendizaje

= Anexo de lecturas. Ejercicios de autoevaluacion

= Bibliografica



DESARROLLO DE LA GUIA.

PSICOLOGIA 1.

e Propositos de Psicologia I.

UNIDAD: La diversidad de la Psicologia.

Al finalizar la unidad los estudiantes.

» Construirdn una vision panoramica y fundamentada de lo que estudia la Psicologia, sus
métodos y trascendencia social y cultural.

» Comprenderan como la psicologia aborda el estudio del comportamiento y la subjetividad.

» Aplicara los conocimientos adquiridos en el analisis e interpretacion de la dimensién
psicologica de algunos sucesos cotidianos.

Manejo de la Guia.
Como leer y como usar esta guia:

En primera instancia, te sugerimos que leas cuidadosamente el aprendizaje a alcanzar. En
un segundo momento revisa la introduccion a la tematica que en cada apartado se desarrolla,
de igual manera centra tu atencion en la actividad a desarrollar, esto te permitira tener un
panorama general del contenido a abordar. En tercer término, revisa las lecturas ubicadas en
la seccidén de anexos o bien de forma adicional consulta en biblioteca o en internet el material
gue se recomienda. El cuarto paso seria que realices la actividad que se te recomienda en
el apartado “introduccion a la tematica”, es importante que tengas en cuenta que no puedes
realizar la actividad sin primero realizar la lectura que se te indica o bien investigar el material
documental. Para resolver la guia es importante gue integres las hojas que consideres
necesarias_para cada actividad. Como quinto y Ultimo paso, para comprobar tus
aprendizajes alcanzados te recomendamos resolver los ejercicios de autoevaluacion vy, si
tienes alguna duda en particular busca asesoria personalizada.




» Desarrollo estratégico esta estructurado de la siguiente manera:

> Aprendizaje relevante. Se refiere a la habilidad cognitiva que debes adquirir.

> Introduccién al contenido tematico. Aqui integramos un panorama general acerca de las
teméticas a abordar, para contar de inicio con una idea de los conceptos a desarrollar y lo que
tienes que investigar.

» Actividad de aprendizaje. Se te indica la actividad que debes de realizar con base a la
lectura anexada o la investigacion documental de la misma. Este apartado es de suma
importancia ya te apoyara para desarrollar o reforzar tus aprendizajes.

> Ejercicios de autoevaluacion. Estos se presentan en forma general de toda la guia, lo que
quiere decir, que probablemente no sean los que encuentres en el examen, o bien sean similar
en estructura.

> Bibliografia. Proporciona informacion sobre los libros que puedes consultar de manera
adicional para poder estudiar los temas revisados en el programa de la asignatura.

» Anexo de la lectura recomendada. Para la consecucion del aprendizaje en cuestion y el
optimo desarrollo de las actividades propuestas se te recomienda leer con atencion las
lecturas ubicadas en la seccion de anexos.

= Lo queserequieres para estudiar con base en este documento y acreditar la materia:

% Predisposicion a aprender y no caer en la desesperacion de Unicamente aprobar el
examen, el aprender psicologia en la escuela tiene un efecto multiplicador, es decir te
sera util en todas las areas de tu vida cotidiana

s Compromiso y responsabilidad para realizar las actividades y principalmente leer con
interés y atencion cada una de las lecturas.

% Planea y organiza tus tiempos de manera que llegues al examen seguro de resolverlo.

% Si te surge alguna durante tu tiempo de estudio, asiste a asesorias o con algun profesor
de la asignatura, seguramente te apoyara. Sin dudarlo.



DIVERSIDAD DE LA PSICOLOGIA.

APRENDIZAJE RELEVANTE.

El alumno:

= Conoce que la psicologia es producto de una construccion histérico-social que se manifiesta
en una diversidad de perspectivas tedricas, paradigmas o tradiciones y métodos de trabajo e
investigacion

CONTENIDO TEMATICO.

Diversidad de la Psicologia

= Antecedentes de la psicologia: marcos de referencia, contextos historicos y culturales.

= La diversidad de la psicologia: perspectivas tedricas, paradigmas o tradiciones y metodos
de trabajo e investigacion.

INTRODUCCION AL CONTENIDO.

En este apartado, abordaras lecturas y estrategias de aprendizaje de los contenidos
referentes a los “Antecedentes de la Psicologia”. Las revisiones de estos contenidos te
permitiran que construyas una vision general de la psicologia, esto te facilitara construir tu
definicion de la psicologia y comprender el proceso de construccion que ha tenido hasta el
momento esta disciplina.

En este contexto, las raices de la psicologia se remontan a través de la historia
documentada hasta los escritos de muchos eruditos que dedicaron su vida a preguntarse
acerca de las personas. Al tratar de entender la naturaleza humana, estudiaron
minuciosamente como funciona nuestra mente y cOmo se relaciona con nuestro cuerpo, dando
pie a la época de la psicologia como disciplina con sus fundamentos filoséficos conocida
también como la época precientifica. Posteriormente en el auge del positivismo nacié la
psicologia como ciencia en un laboratorio en el siglo XXI, dando origen a una serie de escuelas
0 grupos de psicélogos que compartian una vision tedrica o al igual surgian disputas entre
estos, es asi como se forma la historia de la psicologia, donde surge la psicologia como la
conocemos en la actualidad, pero al enfrentarnos a una definicién de esta encontramos una
diversidad de respuestas siendo reflejo de la influencia de diferentes enfoques teoricos y
momentos histéricos culturales, siendo definida la psicologia como la ciencia que estudia el
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comportamiento y los procesos cognitivos de los individuos en interaccion con su medio
ambiente. Entendiendo la conducta como todas las acciones de uno que otras personas
pueden observar directamente. En contraparte los procesos mentales son eventos privados
gue no pueden ser observables. La psicologia tiene objetivos especificos que son: describir,
predecir, entender e influir en la conducta y procesos cognitivos, para cumplir con estos
objetivos utiliza los métodos de la ciencia.

Con todo lo anterior es importante tener en cuenta que una estrategia para abordar el
estudio y la ensefianza de la psicologia, es en dos momentos: precientifica y cientifica,
reiteramos que esto obedece Unicamente para facilitar el abordaje en el marco de la
enseflanza en nuestro bachillerato. Es menester, tener en cuenta que hay elementos o
posturas en el marco de lo filos6fico que actualmente siguen vigentes y han sido retomados
en el fortalecimiento de ciertas tradiciones, hoy en dia dentro de la disciplina, lo que hace de
ésta una ciencia diversa que toma en consideracion tanto aspectos objetivos como subjetivos
en el estudio del ser humano.

De manera crucial la psicologia para aproximarse a su objeto de estudio, por medio de la
investigacion se apoya en diversas formas metodologicas. Las lecturas pertinentes a esta
tematica podras distinguir diversos métodos o formas que estan en funcion de la unidad de
analisis, o bien de las hipotesis planteadas.

En la dltima seccion de este apartado, y para lograr el aprendizaje planteado, se emprende
el camino a conocer la diversidad de la psicologia en cuanto a las perspectivas tedrica,
paradigmas o tradiciones que son la parte sustancial de esta ciencia. En el desarrollo de ello,
se recomienda que prestes principal atencion como cada vision aborda de forma especifica y
diferenciada de otras el comportamiento e incluso algunas de ellas destacan aspectos
subjetivos como un elemento fundamental para el estudio del ser humano o, por lo menos
considerarlo también parte de la estructura del ser humano.

ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE 1.

Referente a antecedentes de la psicologia:

» Lee con atencion la siguiente definicion de psicologia “La psicologia es el estudio cientifico
del comportamiento y los procesos cognitivos”. Realiza un analisis considerando las siguientes
preguntas:

- ¢De donde proviene el término psicologia?, ¢Por qué se considera una ciencia?, ¢como
definirias el término comportamiento? Y ¢,qué y cuales son los procesos cognitivos? Para que
se te facilite el analisis puedes buscar informacion en internet.

» Al finalizar la actividad anterior: lee con mucha atencién el contenido de las lecturas 1.



> Después de acabar la lectura “Antecedentes de la psicologia” elabora una linea del tiempo*
donde identifiques las aportaciones para la etapa precientifica, en esta debes mencionar:
momento histdrico, personaje fundador y aportacion relevante en el contexto de la psicologia
» Ademas, en esta linea de tiempo, vas a encerrar con un circulo de color rojo los eventos
que fueron representativos para el progreso de la psicologia hacia convertirse en una ciencia.

ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE 1.1

Referente a métodos de trabajo e investigacion:

» Realiza la lectura 1.1. Una vez comprendida, realiza un cuadro en donde establezcas los
tipos de investigacion incluyendo las caracteristicas, asi como sus ventajas y desventajas de
cada uno de los métodos de investigacion en Psicologia.

Método Caracteristicas Ventajas Desventajas

Después de realizar la actividad observa el siguiente video, lo puedes encontrar en el link:
http://buscatucamino.com/psicologia/archivos/79 e identifica que tipo de estudio es, cual es la

!La linea del tiempo es una representacion gréfica que organiza la informacién de forma cronoldgica facilitando la ubicacién
de sucesos, eventos y acontecimientos. Se elaboran de la siguiente manera: se establece el tiempo a representar definiendo
la fecha de inicio y finalizacién, se elige el estilo horizontal o vertical introduciendo las fechas y datos mas significativos de los
eventos introducidos de forma secuencial.


http://buscatucamino.com/psicologia/archivos/79

hipdétesis planteada y, las variables independientes y dependientes, en términos generales
escribe las conclusiones del estudio. Nota: anexa mas hojas para la actividad.

ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE 1.2

Para visualizar de manera méas clara las aportaciones de cada paradigma, realiza el
siguiente cuadro comparativo?, de manera acertada esta actividad te servird para hacer una
integracién de lo que has venido trabajando en cuanto a los paradigmas.

Nota: este cuadro es Gnicamente un modelo a seguir, lo importante es que te apegues a los rubros a desarrollar,
por lo que es necesario que realices la actividad en otra hoja y copiar el cuadro (si asi lo prefieres), resolverlo e
integrar el trabajo en esta parte.

Paradigma, afio Objeto de Metodologia Principales Alcances Limitaciones
De surgimiento estudio planteamientos

Y

representantes

2 El cuadro comparativo es una estrategia que te permitird identificar diversos elementos entre los cuales podemos
citar las semejanzas y diferencias de los paradigmas revisados



DIMENSIONES CONSIDERADAS POR LA PSICOLOGIA EN EL
ESTUDIO DEL COMPORTAMIENTO Y LA SUBJETIVIDAD.

APRENDIZAJE RELEVANTE.

El alumno:

= Comprende cédmo la psicologia estudia el comportamiento y la subjetividad

CONTENIDO TEMATICO.

= Biologica

= Cognitiva

= Afectiva

= Conductual
= Sociocultural.

INTRODUCCION AL CONTENIDO.

De acuerdo a Gonzalez (1999) en los ultimos afos en el contexto de la psicologia, el tema
de la subjetividad ha ganado gran interés, “a partir de su comprensién como sistema complejo
gue se constituye de forma historica en la vida cultural del hombre, y que es simultaneamente
constituyente y constituido de la cultura humana” (p. 127).

El concepto de subjetividad se ha ido presentando desde diversas perspectivas de antafio
0 recientes en la literatura psicolégica, basta recordar los apartados anteriores
correspondientes a los paradigmas o tradiciones, los cuales, o bien algunos de ellos poseen
y proponen (probablemente de manera implicita) una forma muy particular de abordar los
aspectos subjetivos del ser humanao.

En la historia de otras disciplinas como la sociologia, la antropologia y la filosofia, el término
subjetividad se desarrollé antes que en la psicologia. Digamos que la dimensién subjetiva es
precisamente uno de los aspectos mas complejos que posee el sujeto y moviliza su actuar en
el mundo, representados por procesos psicoldgicos complejos, como los procesos afectivos
en los que podriamos enmarcar las emociones, motivaciones, actitudes y algunas otras
categorias que en este apartado se revisaran. De forma determinante no podemos dejar de
lado la parte elemental del ser humano, es decir, su constitucion biolégica, que en esta
disciplina por ningiin motivo se deja de lado, por el contrario, en todo actuar del quehacer el
psicélogo, parte de una visién bio-psico-social en el estudio del ser humano, en este sentido
en las siguientes lineas se abordara la dimension biolégica, cognitiva, afectiva, conductual y
social cultural, y en la mayoria de ésta la relacion con la subjetividad partiendo de la idea que
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las experiencias de vida del sujeto aparecen subjetivadas en diferentes &mbitos de su actuar
en configuraciones distintas de su personalidad.

ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE 2

Realiza la lectura 2. Posteriormente elabora las siguientes actividades:

a) Completa el siguiente esquema

Imagen tomada de

S5.- www.anatomiayfisiologia.com

b) en seguida elabora un cuadro sinoptico *que muestre la clasificacion del Sistema Nervioso
y menciona un ejemplo donde veas involucrado la dimensién bioldgica en tu vida cotidiana.
Adiciona hojas para esta actividad.

ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE 2.1

3 Esquemas que muestran la estructura global del tema, teoria o contenidos, son un resumen
expuesto de forma esquematica que muestra las ideas principales del tema. El cuadro sindptico
muestra los multiples elementos, detalles, contrastes y relaciones del tema estudiado lo que
permite visualizar la estructura légica de contenido, organizar las ideas y conceptos y mostrar la
informacién en forma jerarquica.
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Con base en la lectura 2.1, realiza un mapa cognitivo tipo: “telarafia™. Adiciona las hojas
necesarias para esta actividad.

ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE 2.2

Con base en los contenidos de la lectura 2.2, realiza por lo menos 12 analogias® . Se muestra
s6lo un ejemplo:

-Motivacién -- (a concluir el bachillerato en 3 afios) --_es a -- necesidad (de buscar un trabajo).

©o NN PRE

e
NP o
L |

ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE 2.3

Con base en la lectura 2.3. En el siguiente cuadro realizaran un pequefio ejercicio de
persuasion considerando una actitud a cambiar. Para ello primero elige una actitud a modificar
(recuerda que las actitudes tienen tres funciones y tres componentes). Esta actitud elegida
debe ser de otra persona o grupo, evento o cosa, no de ti mismo (a). Posteriormente imagina
como puedes modificar esa actitud por medio de la persuasiéon considerando los elementos
de la lectura (persuasion cognitiva, persuasion afectiva, medios que determinan la efectividad
de una intencion persuasiva, etc.).

4 Es un diagrama semejante a la tela de una arafia donde se clasifica la informacidn en temas y subtemas.
Este mapa sirve para organizar los contenidos sefialados en la lectura y sus caracteristicas. Se sugiere para su
realizacion que el nombre del tema se anote en el centro de la telarafia, ya sea con un circulo, cuadrado,
como tu lo imagines vy, alrededor de éste se incluyen los subtemas sobre las lineas que salen de él y, entre
las lineas las caracteristicas.

5 La analogia es una estrategia de razonamiento que te permite relacionar elementos o situaciones cuyas
caracteristicas guarda semejanza. Se recomienda para su elaboracién que se elijan primero los elementos
gue se desean relacionar, después se buscan elementos o situaciones de la vida diaria con los cuales se
pueden efectuar la relacion para facilitar su comprensién.
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ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE 2.4

Muestra la siguiente imagen a cualquier persona que tengas cerca, preguntale que
supone de esta imagen, de la persona principalmente, trata de obtener la mayor informacién
posible. Posteriormente realiza el siguiente cuadro con la informacion obtenida y la que
adicionara con tu andlisis.

Cudles fueron los comentarios de la Con base en esa informacidn explica, los términos

persona ala que mostraste laimagen de categorias, esquemas, efecto de primaciay

explicalas limitaciones de estos términos,
generando otra historia distinta.
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Después de haber realizado una lectura 2.4 de forma detallada, lee con atencion los siguientes
cuestionamientos y escribe con tus propias palabras a que se refieren:

A. ¢A qué se refiere la teoria de la atribucion en términos de la psicologia social?

B. ¢Qué son las atribuciones internas?

C. ¢Qué son las atribuciones externas?

D. ¢ A qué se refiere con el error fundamental de las atribuciones?
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ALGUNOS AMBITOS DE APLICACION DE LA PSICOLOGIA
CONTEMPORANEA Y SU RELACION CON OTRAS CIENCIAS O
DISCIPLINAS, SUS FUNCIONES E IMPLICACIONES SOCIALES.

APRENDIZAJE RELEVANTE.

El alumno:

» |dentifica las diferentes areas y escenarios de aplicacion de la Psicologia Contemporanea.

CONTENIDO TEMATICO.

= Educaciéon

= Salud

= QOrganizacional

» [nteraccion social

= |nvestigacion, entre otros.

INTRODUCCION AL CONTENIDO.

En este ultimo apartado, revisaras una diferenciacion bastante particular, aunque cabe
mencionar que no es la unica con respecto a los campos de accion en la Psicologia. En este
sentido, la lectura correspondiente a este apartado tiene el objetivo que puedas discriminar
entre algunas de las ramas académicas y aquellos escenarios de aplicacidon de esta disciplina.

ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE 3.

Realiza la lectura 3. Posteriormente realiza esta actividad se llama: QQQ (qué veo, qué no
veo, que infiero)®. Consiste: se trata de que completes el siguiente cuadro de la siguiente
manera: qué veo: es lo que se observa o leiste y que ya conoces del tema; qué no veo:

6 Esta actividad estd enmarcada en una estrategia y te va permitir descubrir las relaciones de las partes del
tema arriba expuesto. Con base en un razonamiento critico, creativo e hipotético.
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corresponde a aquello que explicitamente no esta en el tema pero que puede estar contenido;
gué infiero: es aquello que deduzco de un tema. Se te proporciona un pequefio ejemplo de

ello, adiciona las hojas necesarias.

Qué veo

Qué no veo

Qué infiero

Psicologia organizacional. Es un
contexto de seleccion y
entrenamiento de individuos para
empleos y orientacion vocacional,
incluyendo la aplicacién de
pruebas de aptitudes, intereses,
proyectivas y todas aquellas que
apoyen a la seleccién de personal.

De qué forma se realiza una
seleccion de una persona a un

puesto determinado.

Que el psicdlogo en este campo
comparte actividades con
contadores, administradores, entre
otros.
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DIVERSIDAD DE LA PSICOLOGIA.

Lectura 1.

Antecedentes: Marcos de referencia de la psicologia

Lectura tomada de textos de Cosacov, E. (2010); Davidoff, L. (1989) y Rocha, R. (2017)

Para facilitar el estudio de la Psicologia se ha dividido convencionalmente en dos periodos
o etapas: precientifica que abarca desde los fil6sofos griegos hasta la segunda mitad del siglo
XIX. Y se caracteriza por ser especulativa y de sentido comun. La cientifica desde 1879 hasta
nuestros dias. Se inicia con el establecimiento del primer laboratorio de Psicologia y se
representa a través de distintas escuelas o sistemas.

La historia precientifica de la Psicologia data de la antigiiedad, de manera especifica se
considera en este marco a los filésofos griegos, podra descubrirse en todos ellos una gran
preocupacion por temas psicolégicos o afines cuando algunos fildsofos griegos como
HipdOcrates, Sécrates, Platon, Aristoteles y otros personajes trataban de entender la naturaleza
del hombre; la relacién entre mente y cuerpo y la relacion entre cuerpo y personalidad. En
términos generales, mucho antes de que la Psicologia fuera concebida como ciencia
experimental hubo también muchos investigadores que se interesaron con estos asuntos y
gue ahora identificamos como psicologos.

Hipocrates (460-370 a.C.) Hipocrates (460-370 a.C.) Médico griego, intentd explicar el
origen de las enfermedades mentales postulando su teoria de los cuatro liquidos o0 humores
(sangre, bilis negra, bilis amarilla y flema), que explica de la siguiente manera; todo ser
humano posee en el suero de su sangre estos liquidos, pero en diferentes cantidades, y de la
dominancia de uno de ellos dependen las caracteristicas del individuo. Por ejemplo, si en una
persona domina la bilis amarilla, su elemento es el fuego, su temperamento es colérico y sus
reacciones mas comunes son negativas y violentas. Si en otra domina la flema, su elemento
es el agua, sutemperamento es flematico y sus reacciones comunes son positivas y retadoras.

Socrates (469-399. 470-400 a.C.) consideraba el alma como principio de movimiento y de
vida. Se intereso por los fenémenos de la conducta, enfatizando "Condcete a ti mismo", él
decia "Si yo sé quién soy, sé también lo que debo hacer" su teoria de los demonios indica que
en cada individuo hay un Demonium que le indica lo que debe hacer y lo que debe evitar. Esta
afirmacion ponia la «causa" del comportamiento dentro del hombre mismo.

Platdén (427-347 a.C.) cree en una estructuracion de ideas en relacion al comportamiento.
Considera el alma como parte divina en el hombre, la cual se encontraba atrapada en un
cuerpo que cuando moria éste aquella se liberaba. Creia de manera determinante en la vida
anterior. Concibe la vida psiquica como independiente de la vida del cuerpo, al que gobierna
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tal como el alma universal de la cual es una porcién. Introduce el método dialéctico (dialéctico:
a través de la palabra, del didlogo), como una forma de llegar a la verdad, este método es una
perfeccién del método mayéutico, pues en este solo una persona pregunta, mientras que en
el dialéctico ambos preguntan y responden. La concepcién del alma tripartia para este
pensador lo explica bajo la metéfora del Fedro: compara al alma con un carro de dos caballos
conducido por un cochero. En donde el cochero simboliza la razén, uno de los caballos la
energia moral y el otro el deseo. El alma es la guia de nuestro comportamiento funciona como
una coraza tirada por dos caballos, un blanco que tira hacia el bien y otro negro que tira hacia
el mal, el nus (razén) logra el equilibrio que regira el comportamiento. Enfatizo la divisién del
alma del hombre en razoén, espiritu y apetito, atribuyéndole importancia a cualidades de las
partes del cuerpo: como por ejemplo la razén tiene como sede la cabeza, la energia moral en
el pecho y el deseo en el abdomen.

A pesar de que a Aristoteles (384-322 A.C.) es considerado por algunos autores como el
fundador del método cientifico y a veces se le llama el "padre de la psicologia”, la especulacion
escrita de asuntos psicolégicos no empez6 precisamente con este filosofo griego. Los
primeros filosofos de los que se tiene conocimiento ya trataban preguntas sobre conducta
humana cientos de afios antes. El pensamiento Aristotélico parte de una concepcién mas
concreta de la vida, consideraba al alma como aquel elemento que anima al cuerpo, y aquella
como causa de este ultimo, pero que de alguna manera es ésta (el alma) que hace que algo
exista.

Los dos términos tanto alma como cuerpo son aspectos inseparables de su unidad viviente
y lo reafirma diciendo que el alma es al cuerpo lo que el filo del hierro es al hacha, lo que la
vista es al 0jo. En concreto, para dicho filésofo el alma no puede subsistir sin un cuerpo al que
anime. Es principio de vida y de movimiento, inminente a las funciones biologicas y fisioldgicas.
En cuanto causa primera de la vida, de la sensibilidad y de la inteligencia, es acto, esencias,
“forma”, esto es una existencia capaz “en potencia” de realizarse en forma particular.

Los griegos sugirieron la busqueda de los principios fisicos que explicaron estado de salud
o enfermedad fisica 0 mental mas alla de las explicaciones magicas o miticas. Para referirse
a la vida mental de los seres humanos usaban el término Psyque.

San Agustin (345-430 d. C.) Postul6 que la verdad no debe buscarse en el exterior del
hombre, sino en su mismo interior. Afirmé que la autoconciencia continua es el fundamento
del alma y el pensamiento es la vida reflejada en si misma.

Visualizaba un Dios como un todo y creador de todo, por ello las bases reales de las
instituciones humanas, politicas, econémicas, religiosas o morales debia ser la fe en Dios. Le
atribuia a este ultimo, como un medio para ventilar asuntos internos, con el cual todos pueden
comunicarse. En este sentido se evidencia su ciega aceptacién por los postulados religiosos,
y el misticismo como medio de salvacion personal y refugio de los males.
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Le atribuye ciertas caracteristicas al Almay dice: es inmortal en la salvacion personal, todo
lo que uno quiere saber sobre la verdad se encuentra en el interior del hombre (alma), toma
su existencia de la de Dios y esta presencia divina se puede comprobar en todo o en cualquier
campo como el cientifico, estético, moral, etc. También refiere que tiene ciertas funciones y
entre ellas estan: inmortal y la perfeccion de la verdad, es totalidad viviente de la personalidad,
es inespacial, se conoce por medio de la introspeccion, es indivisible aunque esta en todas
partes, imagen de la Trinidad, es el cosmos, principio vital que vivifica al cuerpo le da armonia
y crecimiento al igual que a las plantas, Anima al cuerpo a la adaptacion (algo que
compartimos con los animales), Anima a los sentidos externos en comunicacion con el exterior
por la vias de los 6rganos corporales, a esta coordinacion le llama sentido interno que aparece
de forma inseparable de una memoria sensible lo que hoy conocemos como sensoriomotriz.

A pesar de considerar al hombre de forma muy particular, como producto del pecado
original, le atribuye a éste muchas facultades con un alma razonable que ademas de estar
vinculada a Dios podia tener contacto consigo mismo, buscando en él ser virtuoso en el cual
resalta la fe, la esperanza y la caridad.

Las aportaciones de manera general a la psicologia se pueden enmarcar en: considera la
vida interna como eje rector, menciona que existe una relacion de los procesos corporales con
las sensaciones y que estas sensaciones no provienen del cuerpo tal cual, sino por su
percepcion de estar vivo en donde indudablemente el alma tiene participacion.

Santo Tomas (1224-1274 d. C.) consideraba que el cuerpo y el alma guardan una relacion
como la que hay en la materia y la forma; debe ser separable del cuerpo y a la vez inmortal.
Su Psicologia era espiritualista. Introduce el principio de la actividad intelectual, al que
llamamos alma humana, es en un principio incorporeo y completamente sustancial. Este
principio también llamado mente o intelecto puede actuar sin que el cuerpo desemperie un rol
intrinseco en la actividad donde “nada puede actuar independientemente a son ser que sea
independiente”. Plantea un dualismo en él considera al alma como inmortal y al cuerpo como
mortal. Refuta que la sola impresion de los cuerpos sensibles puede producir conocimiento
intelectual. Conceptualiza al hombre dotado de intelecto, con capacidad de reflexionar de tal
manera que las creencias que tenga el ser humano hacia Dios pueden ser por el libre albedrio,
por su aspiracion consciente hacia é€l.

Habla del hombre como poseedor de potencias sensitivas como, el sentido comin como
facultad de sentir a través de los sentidos, de la memoria definiendo ésta en términos de
acordarse entre muchas cosas aprehendidas por la imaginacion. En este marco, distingue
entre la memoria animal que versa sobre un recuerdo de lo util y lo perjudicial (el objeto lo
toma o lo deja segun la utilidad que le confiere el animal), y la memoria del hombre que
requiere esfuerzo de busqueda para las especies conservadas en la imaginacion que se
convierten en objetos de una consideracion actual ( llamé a esto Reminiscencia), por tanto la
memoria esta en contacto directo con el intelecto, en donde la superioridad de la memoria
humana obedece al contacto directo con el intelecto propia del hombre..
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La demonologia y la brujeria se unieron en la manera de explicar una serie de fendmenos
naturales (siglos XllI, Xl 'Y XIV).

En el siglo XVIII, el interés estuvo centrado en problemas conductuales, introduciendo el
concepto de dualismo teoria que presupone la divisibn del mundo en materia y espiritu. El
primero designa el ser fisico (cuerpo) y para el segundo se reservan los pensamientos y
sentimientos (mente).

Tomando en cuenta lo anterior, si se considera la division historica en periodo antiguo
medieval y moderno, René Descartes (1596-1650) marca el comienzo de la Psicologia
moderna dentro de la vertiente filoséfica racionalista pero también cientifica matematica,
considero al organismo como un autdmata y dice "su sustancia del cuerpo vivo determina las
funciones las cuales dan lugar a la vida. Mencionaba que existia una “interaccion de la mente
y el cuerpo” que éstos estaban unidos, empero cada uno de ellos tiene sus funciones, en este
sentido agregaba que para conocer las pasiones del alma era preciso distinguir las funciones
del cuerpo. Adoptd una posicion racionalista extrema, basada en un modelo matematico y en
una concepcion atomista del universo concebido en términos de causalidad mecanica. La
adopcion de estos principios junto con su adhesion a la fe catolica, produjo un dualismo que
separé completamente lo fisico y lo mental en diferentes tipos de existencia. A través de su
dualismo considerd algo muy importante “el alma como una sustancia”, de por si, distinta, muy
diferente de la “materia” del cuerpo, pero en interaccion con él, Asi pues, en la exposicion
racional existian dos universos diferentes, el fisico y el mental, y un método de investigacion
distinto y propio de cada uno. La materia debia estudiarse objetiva y cuantitativamente; la
mente, subjetiva y cualitativamente. Una era dominio de la ciencia, la otra de la filosofia, que
en manos de Descartes se transformé en “filosofia mental” o psicologia. Por ello, la psicologia
se hizo mas filosoéfica que cientifica y asi permanecié durante dos siglos aproximadamente.

Benito Baruch Spinoza (623-1677) considero al cuerpo y a la psyque como dos aspectos
de la misma cosa de modo que la fisiologia y la Psicologia se funden por completo. Postula la
nocion de autopreservacion contiene los elementos principales motivacionales de la actividad
humana. El estado esencial del individuo es actuar. La actividad, motivada en ultima instancia
por la autopreservacion, es impulsada por el deseo para la mayoria de nosotros. Los deseos
opuestos dan lugar a las emociones. El individuo no goza de la libertad absoluta y esta
gobernado por los deseos que aseguran al final su preservacion.

John Locke (632-1704) considera que las ideas vienen de la experiencia y se originan en
dos fuentes distintas: la sensacion y la reflexién o sentido interno. Menciona que la mente es
una tabula rasa, o0 sea, una pizarra en blanco en la que nada hay; todas las ideas se forman
a partir de los procesos sensoriales de la vision, el oido, el gusto, el tacto y el olfato. Le
interesaba saber dénde o cuando empieza el pensamiento y razonamiento humano.
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Emmanuel Kant (1724-1804) para la psicologia es de especial interés su concepto sobre
las tres grandes divisiones de la actividad mental conocimientos, sentimientos y voluntad.
Asigné importancia a la unidad del acto de la percepcion y la unidad de la experiencia.

A principios del siglo XIX a la psicologia se le consideraba dentro de la rama de la filosofia.
John Stuart Mill postulé que la mente era activa y no pasiva de tal forma que los elementos
sensoriales se mezclan formando un compuesto que era mas que la suma de las partes
constitutivas.

Jean Jacques Rousseau y Herbert Spencer debatian si el hombre era bueno o malo por

naturaleza los filosofos ingleses tratan de aproximar sus explicaciones de la Psicologia a
ciencia quimica.
Por otra parte, los cientificos alemanes aportan otro elemento importante a la Psicologia (aun
no cientifica) pues al adoptar el método cientifico y el modelo matemético a la explicacion de
la conducta humana dan un paso importante para que mas adelante surja la Psicologia como
ciencia.

Hasta aqui solo mencionamos algunos personajes representativos y sus aportaciones en
la conformacion de la psicologia en términos muy generales. Ahora saltémonos miles de afios
de investigaciones filoséficas y empecemos nuestra breve revision de la historia de la
psicologia con una resefia de los eventos que se presentaron en la segunda mitad del siglo
XIX. Los fisidlogos apenas comenzaban a usar los métodos cientificos para estudiar el
cerebro, los nervios y los 6rganos de los sentidos. La forma y apariencia de la Psicologia del
siglo XIX fue primeramente un producto de la union de la filosofia y la fisiologia. Su objeto era
la mente, su método la introspeccion y su problema era describir el contenido o estructura de
la mente en términos de elementos y sus combinaciones.

La Psicofisica intenta buscar una relacién entre nuestras sensaciones y las magnitudes
fisicas.

El Positivismo es una corriente que cree gque todas las ciencias, incluida la Psicologia,
deben mostrar sus descubrimientos con formulas matematicas, todo debe ser expresado en
numeros para medirse y comprobarse.

El fisidlogo J: Muller (1801-1858) es conocido por escribir un libro considerado esencial
para los estudiantes de medicina. “Tratado general de fisiologia”, en el que dice que no hay
mas Psicologo que el Fisiélogo. Segun él, nuestras sensaciones vienen por los sentidos y los
nervios que transmiten los sentidos y los nervios que trasmiten los estimulos captados por
nuestro cuerpo. Ante estimulos iguales, las sensaciones son distintas porque los sentidos lo
son. Hay dos tipos de sentidos: los que captan la informacidn del exterior o exteroceptivos y
los que captan los del interior o propioceptores. Dentro de estos ultimos estan el cinético que
nos informa sobre el estado del aparato locomotor, los cenestésico que nos informa del estado
general de nuestro cuerpo y los de orientacion y equilibrio que nos dicen si estamos orientados
con respecto a los demas cuerpos.
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El evolucionismo en Psicologia El evolucionismo empieza a mitad del siglo XIX y afecta
a todas las ciencias. A partir de este momento la Psicologia es considerada como
evolucionista. El hombre es una pieza mas del mundo, un elemento mas, no es el centro de
todo.

Quiza lo méas importante fue que Gustav Fechner (1801-1887), filésofo y fisico, empezaba
a encontrar la forma en que los métodos cientificos podian utilizarse en la investigacion de los
procesos mentales. A principios de la década de 1850, Gustav Fechner se intereso por la
relacién entre estimulacion fisica y sensacién. ¢Qué tan brillante debe ser una estrella para
gue sea vista? ¢Qué tan fuerte debe ser un ruido para que se escuche? ¢Qué tan pesado
debe ser un contacto fisico para ser sentido? estudian la relacion que guarda el medio
ambiente y como este afecta el comportamiento para ello disefié técnicas ingeniosas para
encontrar respuestas precisas; asi cuando Elements of Psychophysics, la principal obra de
Fechner, fue publicada en 1860, mostro claramente como podrian usarse los procedimientos
experimentales y matematicos para estudiar la mente humana. Fechner puedo ser llamado el
fundador de la psicofisica y el padre de la Psicologia experimental desarrollé la primera y
mostro el camino para la ultima. Sin embargo, Aproximadamente veinte afios después, la
psicologia quedo establecida como un campo de estudio; otras dos personas, Wilhelm Wundt
y William James, tuvieron mucho que ver con este logro.

Pero fue Wilhelm Wundt (1832-1920) quien se convirtio en el verdadero fundador de la
Psicologia moderna experimental, ya que cred el primer laboratorio cientifico en 1879, en
Leipzig Alemania para realizar investigacion en psicologia originalmente entrenado como
fisico, Wilhelm Wundt daba clases de fisiologia en la Universidad de Heidelberg en Alemania.
Desde el principio de su carrera manifestd un gran interés por los procesos mentales. En la
época de Wundt no existia el campo, de la psicologia y su objetivo estudio pertenecia a la
filosofia. La ambicion de Wundt era establecer la identidad independiente de la psicologia.

Lectura 1.1

METODOS DE INVESTIGACION EN PSICOLOGEIA.

Lecturas tomadas y modificadas de Feldman, R. (2014) y Coon, D. & Mitterer, J. (2013).

La investigacién, que es la indagacion sistematica que busca descubrir nuevos
conocimientos, es un elemento medular del método cientifico en la psicologia. Constituye la
clave para entender el grado de precision de las hipotesis.

Asi como nos es posible aplicar diferentes teorias e hipotesis para explicar los mismos
fendmenos, podemos valernos de diversos métodos alternos para realizar las investigaciones.
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Investigacion descriptiva

Dentro de este tipo de investigacion podemos encontrar diferentes métodos, tales como: la
investigacion documental, la observacion naturalista, la investigacion por encuestas y los
estudios de caso.

En primer lugar, en la investigacion documental, se examinan datos existentes, como
documentos de censo, expedientes universitarios y recortes de prensa, para poner a prueba
una hipotesis. Por ejemplo, los expedientes universitarios pueden utilizarse para determinar si
hay diferencias de género en el desempefio académico (Sullivan, Riccio y Reynolds, 2008).

Por otro lado, en la observacion naturalista, el investigador observa cierto
comportamiento que ocurre en forma natural y no modifica la situacion. El aspecto importante
que debe recordarse sobre la observacion naturalista es que el investigador simplemente
registra lo que ocurre, sin hacer ninguna modificacion en la situacién que observa. Obtenemos
una muestra de lo que hace la gente en su habitat natural, sin embargo, es imposible controlar
cualquiera de los factores de interés. Como la observacion naturalista impide que los
investigadores hagan cambios en la situacion que observan, deben esperar hasta que se den
las condiciones adecuadas. Ademas, si la gente sabe que la observan, puede alterar sus
reacciones y generar un comportamiento que realmente no sea representativo.

Ademas, dentro de los métodos de investigacion en psicologia, podemos encontrar las
encuestas, las cuales se realizan a partir de una muestra de personas elegidas como
representativas de un grupo de interés mucho mas grande (una poblacion) se le formula una
serie de preguntas sobre su comportamiento, ideas o actitudes, tales como el aprendizaje de
las practicas sexuales para saber cuales son las mas comunes y cuales no con el fin de trazar
las cambiantes nociones de la moralidad sexual (Reece et al., 2009; Santelli et al., 2009).

Sin embargo, este método tiene varias posibles dificultades. Por un lado, si la muestra de
personas entrevistadas no es representativa de la poblacion de interés mas grande, los
resultados de la encuesta tendran poco sentido; ademas, los entrevistados en las encuestas
posiblemente no quieran admitir que albergan actitudes que son socialmente indeseables o
conductas que considera como anormales, igualmente, en algunos casos, la gente
posiblemente no sea siquiera consciente de cuales son sus verdaderas actitudes, o por qué
las tienen.

De la igual manera, se utiliza el estudio de caso que es una investigacion exhaustiva y
profunda sobre un solo individuo o un grupo pequefio. Los estudios de caso suelen
comprender pruebas psicoldgicas, procedimientos en los cuales se utiliza un conjunto de
preguntas cuidadosamente disefiadas para arrojar luz sobre la personalidad del individuo o el
grupo (Gass et al., 2000; Addus, Chen y Khan, 2007).

Cuando los estudios de caso se emplean como técnica de investigacion, la meta no suele
ser s6lo aprender sobre los pocos individuos examinados, sino también utilizar los
conocimientos obtenidos del estudio para mejorar nuestra comprensién de la gente en
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general; sin embargo, si los individuos examinados son uUnicos en ciertos sentidos, resulta
imposible hacer generalizaciones validas a una poblacion mayor. Con todo, estos estudios en
ocasiones sientan las bases para nuevas teorias y tratamientos para los trastornos
psicolégicos.

Al utilizar los métodos de investigacién descriptiva que analizamos, los investigadores a
menudo desean determinar las relaciones entre dos variables. Las variables son
comportamientos, sucesos u otras caracteristicas que cambian o varian en cierto modo. En la
investigacion correlacional, se examina la relacién entre dos conjuntos de variables para
determinar si estan asociadas o “correlacionadas”. La fuerzay la direccion de la relacion entre
ambas variables se representan mediante una estadistica matematica conocida como
correlacion (coeficiente de correlacidén) que puede oscilar entre +1.0 y -1.0.

La imposibilidad de la investigacion correlacional para demostrar relaciones de causa y
efecto es una desventaja crucial de este método. Sin embargo, hay una técnica alterna que
establece causalidad: el experimento.

Investigacion experimental

Un experimento es un ensayo formal realizado para confirmar o refutar una hipoétesis sobre
las causas de la conducta, generalmente son mas aceptados y es mas poderoso en la
investigacion cientifica. Para realizar un experimento debes hacer lo siguiente:

1. Variar directamente una condicion que crees que puede afectar la conducta.

2. Crear a dos 0 mas grupos de sujetos. Todas las formas de estos grupos deben ser
semejantes, excepto la condicion que variara.

3. Registrar cualquier variacion de la condicion que tenga algun efecto en la conducta.

Una variable es cualquier condicion que puede cambiar y que puede afectar el resultado
del experimento. La identificacion de las causas y los efectos en un experimento implica tres
tipos de variables.

1. Las variables independientes son las condiciones alteradas o modificadas por el
experimentador, quien establece su tamafio, cantidad o valor. Las variables independientes
son causas que se sospechan para las diferencias en la conducta.

2. Lasvariables dependientes miden los resultados del experimento; es decir, revelan los
efectos que tienen las variables independientes en la conducta.

3. Lasvariables extrafias son las condiciones que un investigador desea evitar que afecten
el resultado del experimento.
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Lectura 1.2

DIVERSIDAD DE PERSPECTIVAS TEORICAS, PARADIGAMAS O
TRADICIONES.

Estructuralismo y Funcionalismo
Lecturas tomadas y modificadas del libro Coon, D. & Mitterer, J. (2013) y Morris, Ch & Maisto A. (2014)

El estructuralismo y funcionalismo son consideradas las primeras escuelas de la Psicologia:
sobre ellas se reconoce la importancia de éstas y sus intentos metodoldgicos que fueron la
base para considerar a la Psicologia como una ciencia. En este sentido, es importante que
reflexiones acerca de qué es lo que le permitio a esta disciplina ser considerada una “ciencia”,
el objeto de estudio o la metodologia empleada.

Estructuralismo

Un movimiento reconocido como “estructuralismo”, representado por Edward Titchener
llevd las ideas de Wundt a Estados Unidos, Titchener califico a las ideas de Wundt como
estructuralismo e intentd analizar la estructura de la vida mental en "elementos basicos" o
"bloques de construccién®.

Los estructuralistas intentaron hacer una "quimica mental”, sobre todo mediante el uso de
la introspeccion. Por ejemplo, un observador podia sostener una manzana y decidir que habia
experimentado los elementos "tono" (color), "redondez" y "peso”.

La introspeccion probd ser una forma pobre de responder muchas preguntas (Benjafield,
2010) ¢ Por qué?, Porque independientemente de cuan sistematicas sean las observaciones
con frecuencia los estructuralistas diferian. Y cuando lo hacian, no habia manera de resolver
sus diferencias.

Wundt trataba de explicar la experiencia inmediata y de desarrollar formas cientificas para
estudiarla, aunque también creia que algunos procesos mentales no podian ser estudiados
por medio de experimentos cientificos. Le interesaban principalmente la memoria y la atencion
selectiva, los procesos por los cuales determinamos a qué vamos a prestar atencién en un
momento dado. Empled el término voluntarismo para describir su opinion de la psicologia;
creia que la atencion es controlada activamente por las intenciones y los motivos, y que esto
distingue a la atencién humana de la atencion de otros organismos. A su vez, la atencion
controla otros procesos psicologicos, como las percepciones, los pensamientos y los
recuerdos.

Un punto importante en el trabajo de laboratorio de Leipzig fueron sus estudiantes, quienes
llevaron la nueva ciencia de la psicologia a universidades de otros paises, incluyendo Estados
Unidos: G. Stanley Hall (quien establecio el primer laboratorio de psicologia en Estados Unidos
en la Universidad Jhon Hopkins en 1883), J. M. Cattel (quien era profesor en la Universidad
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de Pennsylvania en 1888 y fue el primer estadounidense que recibidé el titulo de “profesor de
psicologia”) y el inglés Edward Bradford Titchener, quien fue a la Universidad de Cornell. Las
ideas de este ultimo diferian de su mentor (Sundqvist, 2007). A Titchener lo impresionaron los
avances recientes en quimica y fisica que se lograron analizando compuestos complejos
(moléculas) en términos de sus elementos basicos (dtomos), lo cual lo llevé a razonar que los
psicologos deberian analizar las experiencias complejas de la misma manera, es decir, en
términos de sus componentes mas simples. Por ejemplo, cuando la gente ve un platano lo que
piensa de inmediato es: “Aqui hay una fruta, algo para pelar y comer”, pero esta percepcion
se basa en asociaciones con la experiencia previa.

Titchener descompuso la conciencia en tres elementos basicos: las sensaciones fisicas (lo
gue vemos), los sentimientos (como el agrado o desagrado por los platanos) y las imagenes
(recuerdos de otros platanos). Argumentaba que incluso los pensamientos y sentimientos mas
complejos se pueden reducir a esos elementos simples.

Aunque la escuela estructuralista de la psicologia tuvo una vida relativamente corta y poco
impacto a largo plazo, el estudio de la percepcion y la sensacion sigue siendo parte importante
de la psicologia contemporanea.

Funcionalismo

El erudito estadounidense William James amplid la psicologia para incluir la conducta
animal, la experiencia religiosa, el comportamiento anormal y otros temas interesantes. El
primer libro brillante de James, Principios de psicologia (1890), ayudo a establecer el campo
como una disciplina independiente (Hergenhahn 2009).

El término funcionalismo proviene del interés de James en la forma en que funciona la
mente para ayudarnos a adaptarnos al entorno. James consideraba a la conciencia como una
secuencia o flujo de imagenes y sensaciones cambiantes, no como un conjunto de bloques
de construccion sin vida, como afirmaban los estructuralistas.

Los funcionalistas admiraban a Charles Darwin, quien dedujo que las criaturas evolucionan
en formas que favorecen la supervivencia. De acuerdo con el principio de la seleccién natural
de Darwin, las caracteristicas fisicas que ayudan a las plantas y animales a adaptarse a sus
ambientes se conservan durante la evolucion. Del mismo modo, los funcionalistas querian
averiguar como la mente, la percepcion, los habitos y las emociones nos ayudan a adaptarnos
y a sobrevivir.

William James argumentaba que los “atomos de la experiencia” de Titchener (sensaciones
puras sin asociaciones) simplemente no existen en la experiencia de la vida real. Nuestras
mentes tejen asociaciones constantemente, revisan la experiencia, empiezan, se detienen y
saltan hacia atrds y hacia adelante en el tiempo. Sostenia que no es posible separar las
percepciones, emociones e imagenes, y que la conciencia fluye en una corriente continua. Si
no pudiésemos reconocer un platano tendriamos que averiguar los que es cada vez que
vemos uno. Las asociaciones mentales nos permiten beneficiarnos de la experiencia previa.
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James sugirié que cuando repetimos algo nuestro sistema nervioso cambia de tal manera que
hace que cada repeticidn sea mas sencilla que la anterior.

En este contexto, James desarroll6 una teoria funcionalista que se enfoco en la forma en
gue los individuos usan sus capacidades perceptuales para adaptarse y funcionar en su
entorno. Esta teoria gener6 preguntas acerca del aprendizaje, las complejidades de la vida
mental, el impacto de la experiencia en el cerebro y el lugar de la especie humana en el mundo
natural que al parecer continlan vigentes. Aunque impaciente con los experimentos, James
compartia la creencia de Wundt y Titchener de que la meta de la psicologia era analizar la
experiencia, en contextos de laboratorio y bajo ambientes “sumamente controlados”

PSICOANALISIS.

Lectura modificada y retomada de Caparrés, Antonio (1990)

Segun Freud la vida psiquica de los hombres tiene dos partes principales: la consciente y
la inconsciente. La primera es secundaria, insignificante y pequefia. Lo que uno sabe acerca
de si apenas tiene importancia. Las verdaderas fuerzas que mueven las acciones humanas
se encuentran ocultas tras la conciencia en un reino vasto y poderoso dominado por impulsos
y deseos, a los que la represion ejercida por la censura del yo consciente no les deja
manifestarse tal como ellos son. Es claro que esta accion de la censura se debe a que el yo
encuentra que la realizacion de esos deseos llevaria consigo sentimientos de vergienza, de
culpabilidad, de desasosiego, angustia o displacer por el hecho de que se opondrian a las
normas sociales y culturales establecidas convencionalmente y que el individuo se ve
requerido a cumplir.

Entre el inconsciente y el consciente se encuentra el ambito del preconsciente. ¢ En qué
consiste?, en este contexto, un proceso psiquico preconsciente es para Freud aquél que en
cualquier momento puede hacerse consciente sin que en ello se encuentre ninguna dificultad.
Observe que en estos se diferencia esencialmente de lo inconsciente, pues, éste no puede
ser hecho consciente al arbitrio del yo, ante lo cual siempre encuentra la dura resistencia de
censura. En este sentido lo preconsciente no se encuentra en un momento dado en la
conciencia, pero inmediatamente puede encontrarse. Se preguntara usted: ¢y por qué razén
no es consciente permanentemente? La razon es facil. Desde luego no porque se oponga a
las normas sociales y culturales —en cuyo caso seria inconsciente-, sino por el simple hecho
de que nuestra consciencia es limitada igual que nuestra capacidad de atencion, de modo que
no podemos tener todo lo que sabemos conocemos en todo instante en nuestro foco de
atencion.

Comprenderia muy mal lo que es el inconsciente si creyera que, una vez reprimidos por la
accion de la represién, sus deseos e impulsos quedan alli depositados sin fuerza alguna. De
ninguna manera, el inconsciente descubierto por Freud es un inconsciente dinamico. Sus
impulsos ejercen una presion constante por salir al campo de la conciencia y de la accion, se
encuentran en una lucha permanente contra la censura. Tanto es asi que la mayor parte de
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nuestras acciones son consecuenciay efecto de esos deseos, los cuales al no poder realizarse
tal como ellos quisieran impiden por su pare que la conciencia haga lo que ella quiere hacer.
En este sentido, una buena parte de nuestras acciones son de una transaccién entre lo que
creemos que son nuestros motivos y lo que nos motiva en el inconsciente.

Freud comprendié esto especialmente en sus estudios de los suefios. Estableci6 el principio
de que el suefio es la realizacion enmascarada de los deseos e impulsos reprimidos. Por esto
a pesar de aparecer caéticos e informes tienen un significado y suponen una elaboracién. En
este contexto, todo suefio hay que distinguir entre contenido manifiesto y contenido latente. El
primero es el relato literal del que suefa, pero es el segundo el que revela el sentido y
significado de lo sofiado. Y la interpretacion debe llegar a él de ese el manifiesto, del mismo
modo que el proceso de elaboracion ha ido desde el latente al manifiesto.

El sujeto toma el contenido manifiesto de los acontecimientos vividos en estado de vigilia,
generalmente de los vividos el dia anterior. Pero la forma en que se asocian sus elementos
no es casual o accidental: son elementos al servicio de las fuerzas reprimidas que son
ordenadas por ellas en gran parte. Freud pensaba que los deseos reprimidos tenian una
ocasion de expresarse y manifestarse mientras se dormia, supuesto que entonces la —
censura- dependiente de la conciencia se relajaba necesariamente. No obstante, a pesar de
la relajacion, la censura no desaparece del todo y lo mas que permite es la salida de lo
inconsciente en forma disfrazada. De este modo, lo que se suefia manifiestamente no es mas
gue una transicion entre el deseo reprimido y la censura. Los elementos o contenidos se toman
de la conciencia —podriamos decir- pero el orden en que son colocados -y de este modo su
sentido- es el que establece el deseo reprimido. Pero ¢ cuales son esas fuerzas dinamicas que
presionan continuamente al mundo de la consciencia? Esto nos lleva a la teoria Freudiana de
los instintos o pulsiones.

Para Freud la causa ultima de toda actividad humana se encuentra en los instintos, los
cuales representan una especie de puente entre el mundo psiquico y el fisico o corporeo, pues
aunque se enraizan y tienen su origen en la constitucion somatica, son fuerzas, que se
manifiestan en la vida psiquica. Quiza una de las mayores aportaciones de este representante
haya sido la constatacion de la gran plasticidad de los instintos humanos, la cual permite —en
contra de los animales- que el instinto humano pueda cambiar facilmente de objeto y de fin.

En una primera época Freud distinguié dos clases de instintos: los sexuales y los de
autoconservacion. Ya es sabido que para él son los primeros y grandes motores de la
actividad, ademas de ser los objetos constantes de la accion represora: por esto, el
inconsciente reprimido esta constituido sobre todos los impulsos sexuales. Desde luego, estos
son mucho mas flexibles que los de auto conservacion; pueden quedar en suspenso,
sublimarse y adquirir un objeto o un fin socialmente validos, dirigirse por nuevos caminos,
pervertirse, etc. Su satisfaccion pude ser denegada o sustituida por otros fines, sus objetos
pueden ser cambiados con cierta facilidad. Hablando de la sexualidad, le habra aparecido con
frecuencia el término libido. ¢ Qué es la libido, un término tan frecuente hoy? Denominaremos
libido —escribe Freud- a la fuerza por la que el instinto sexual es representado en la mente, es
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decir, es el deseo sexual, y la consideraremos analoga a la fuerza del hambre o a la voluntad
de poder o a otras tendencias del yo.

A través del estudio de la infancia y de las perversiones sexuales —homosexualidad,
fetichismo, sadismo, etc. Freud ampli6 decisivamente el concepto de sexualidad,
tradicionalmente circunscrito al ambito de la reproduccién, de la genitalidad y de la adultez. La
verdadera revolucion Freudiana hay que situarla en este campo junto con el inconsciente, en
cuanto, que éste supone el derrumbamiento de la idea de que el hombre es razon y
racionalidad, que es donde sus intuiciones llegaron mas lejos. No es que la reproduccién de
la especie quedara excluida de la sexualidad, sino que la sexualidad es ante todo busqueday
obtencién de placer, aspecto que alcanza su acmé en el orgasmo de la pareja, uno de cuyos
efectos concomitantes puede ser la reproduccion: Por otra parte, el placer sexual no se obtiene
sélo por los 6rganos genitales, son muchos otros —por no decir todos- los 6rganos del cuerpo
gue lo proporcionan y precisamente la sexualidad adulta lo que hace es subordinar el placer
encontrado a través de esos Organos al placer genital; de este modo, la actividad se convierte
en “preparatoria” de la genitalidad. Esto lleva consigo la ampliacion en el tiempo de la
sexualidad. También el nifio busca el placer sexual sélo que no lo hace a través de los
genitales -en cuanto tales- sino de otros drganos (boca, ano, etc.). Asi la maduracion implica
un proceso de integracion de todos los 6rganos con un predominio de los genitales, a traves
de una serie de fases o0 etapas.

Los instintos de autoconservacion tienen menos importancia en el sistema de Freud. A
veces son denominados también instintos del yo, y aunque como los sexuales buscan en
principio el placer, la evitacion del dolor les obliga a veces a renunciar al placer. Tienen, asi,
una capacidad para comprometerse con la realidad y considerar lo que deberia hacerse y el
precio que ello supondria. Esto es lo que Freud denomind principio de realidad. Estos instintos
son los que nos proporcionan el aprendizaje de la adaptacién a la realidad; los sexuales son
mas dificilmente controlables y ha de pasar tiempo hasta que se subordinen, aunque sea
parcialmente, al principio de realidad. Finalmente, los instintos de autoconservacion tienen una
plasticidad muy limitada, no se puede posponer indefinidamente la satisfaccion del hambre o
la sed: sus objetos podran cambiar siempre, que contengan oxigeno, elementos nutritivos o
agua.

La primera revision de los instintos la llevé a cabo Freud en 1914. La razén de ella hay que
verla en el descubrimiento del narcisismo, es decir, del hecho de que el amor a si mismo
precede al amor a los demas, de que el nifio no es capaz de amar a los demas. Por lo demas,
el adulto ha aprendido a dirigir parte de su amor hacia los demas el narcisismo es un fenédmeno
gue nos acompafia hasta la muerte. En este descubrimiento derrumb0é las barreras existentes
entre la sexualidad y la autoconservacién, y en adelante los instintos tos del yo deberian
considerarse como un caso particular de libido dirigida hacia el propio yo. Ya no habia mas
gue una fuerza instintiva: la del amor y la libido.

En 1920 Freud revisa de nuevo su teoria y esto ya de forma definitiva. De nuevo aparece
una teoria dualista: el eros y el instinto de muerte o tanatos, son ahora los dos instintos
basicos. Eros comprendera en realidad todos los instintos sexuales y de autoconservacion,
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los de la vida. La novedad radica en el reconocimiento de la importancia de la destructividad
y la agresividad, incluida la agresividad contra uno mismo, que viene a constituir el instinto de
muerte. Dejando de lado el pesimismo que embargé la Ultima fase de la vida de Freud —en
gran parte por su cancer y el absurdo de la primera guerra mundial- la base tedrica y empirica
del nuevo instinto fue la profundizacion en los fenémenos del sadismo y del masoquismo, que
en un principio los considero como aspectos de la sexualidad, pero que cada vez se hacian
mas dificilmente interpretables en términos de la busqueda del placer. Esta nueva teoria
condujo a este representante a una consideracién de la vida humana como una lucha continua
entre el Eros y Tanatos. Como todos sabemos el triunfo final sera de Tanatos, de la muerte y
la destructividad.

Es importante reconocer que el tratamiento de los neur6ticos y los datos derivados de él
son el origen de la teoria freudiana y no al revés. Lo basico del tratamiento va a ser el hallazgo
de la génesis de los sintomas. Esta hay que buscarla en el inconsciente, donde se encuentran
los recuerdos o impulsos traumaticos. Todo intento de llegar a ellos tropieza con una fuerte
resistencia. De ahi que se deba uno valer de la hipnosis y sobre todo de la asociacion libre.
Los suefios son un buen elemento para encontrar los fendmenos reprimidos, pues facilmente
se satisfacen en ellos de forma velada. Para encontrar su significado latente el paciente debe
decir todo lo que asocia con ello.

GESTALT.

Lectura modificada y tomada de. De la Mora, Ledesma, M. (2000)

Al mismo tiempo, aproximadamente, que Watson empezaba a proclamar en Ameérica los
principios revolucionarios de la Psicologia de la conducta, se iniciaba en Alemania un
movimiento encabezado por Max Wertheimer y secundado por Wolfang Koher, Kurt Koffka y
Kurt Lewin. Este nuevo movimiento psicoldgico fue bautizado con el nombre de la Psicologia
de la Gestalt.

El afio de 1912 se considera como el del nacimiento de la Gestalt. Los lideres arriba
mencionados, de origen aleman, terminaron por establecerse en Estados Unidos de
Norteamérica por motivos raciales en tiempos de Hitler y alli murieron.

Estos personajes lanzaron la idea de que los elementos individuales de la mente no son los
importantes (como mantenian los estructuralistas), sino la Gestalt: la forma o configuracion
gue estos elementos conforman. En otras palabras, la psicologia tradicional en Europa y en
América tenia caracteristicas semejantes, entre ellas una profunda preocupacion por el
estudio de la estructura de la mente tratando de descomponer el pensamiento consciente en
sus unidades fundamentales: sensaciones, imagenes, recuerdos, ideas; y un afan por realizar
esta investigacion analitica de los contenidos de la conciencia por medio de experimentos.

Wertheimer suponia la conciencia como escenario imprescindible de la vida psiquica. El
atacaba la vision analitica de la psicologia tradicional y afirmaba que dividir la conciencia en
sus partes componentes destruia lo que tenia de mas significado. Por esta razén habria que
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estudiar la conciencia tal y como aparece en su totalidad, y no como si fuera un mosaico de
diminutos retazos de colores como lo afirmaba la psicologia tradicional. Ellos plateaban que
realmente vemos la escena como un todo significativo, y Unicamente mediante un proceso
artificial de andlisis podemos dividirlo. Nuestros pensamientos también son percepciones
significativas totales, no conjunto de ideas asociados. La fecha de 1912 es considerada como
el aflo de inicio de este paradigma cuando se publicé una serie de interesantes experiencias
sobre el movimiento aparente; en ellas habria de apoyar su idea central de la percepcién
global.

En una camara obscura Wertheimer proyect6 a través de una rendija un rayo de luz sobre
una pantalla, en la cual aparecia una linea vertical luminosa sobre el fondo negro. Después
con otro aparato proyecté en rapida sucesion temporal con un retraso de 1/15 de segundo otra
linea vertical paralela a la primera y a poca distancia de la misma. Apagando y prendiendo
respectivamente las luces de ambos aparatos deberia esperarse ver en la pantalla dos lineas
luminosas paralelas apareciendo una tras otra. Pero no ocurrié asi, con gran sorpresa advirtio
gue una raya se movia hacia la otra y en unos momentos se veia una sola raya que se movia
alternativamente de una posicion a otra, hacia la derecha o hacia la izquierda desde la posicion
de la primera linea hacia la de la segunda.

Esta ilusion de optica es la base del movimiento aparente y actualmente se observa en los
anuncios luminosos publicitarios con movimiento, en nuestro pais por cierto hay muchos. A
este movimiento aparente este ultimo autor lo denominé fendémeno fi.

Este autor dio un paso mas, concluyendo que junto con las simples posiciones de la linea
existia un factor adicional responsable de la percepcion del movimiento. Este factor unificador
gue combinaba los elementos separados en un todo era la forma o Gestalt.

El término aleman Gestalt significa forma, patron, hechura, estructura, y ha pasado sin
traducirse a todas las lenguas, se debe a Ehrefels quien advirtid, que unos mismos elementos
en distinta posicién, pero con la misma forma o estructura, tienen igual significacion. Por
ejemplo, las notas musicales si son ordenadas en distintos lugares, pero conservan la misma
organizacion, producen idénticamente la melodia, asi la melodia de Estrellita es la misma
aunque se toque en distinto tono. En cambio, esas mismas notas con otra estructura formal
con otra melodia.

Werthimer analizé detalladamente el principio que rige la organizacion al estudiar la
percepcion. Unos puntos pueden agruparse de varios modos formando un triangulo, un cuadro
o un circulo. La organizacion o forma que se les dé, determinara nuestra percepcion. Asi esta
teoria tuvo su comienzo y ha adquirido su mayor éxito en el campo de la percepcion.

Cuando los psicélogos Gestaltistas se dedicaron a los problemas del aprendizaje lo hicieron
sin darle tanto énfasis, no porque creian que su estudio careciera de significacién, sino porque
lo consideraban como secundario con respecto a los problemas de la percepcion. En este
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sentido hay quienes advierten que los psicologos norteamericanos por darle tanta importancia
al aprendizaje han descuidado la relacion entre el aprendizaje y la percepcion.

Al analizar la percepcion, empezaron a aplicar la idea de figura y fondo, que ya habia sido
introducida en la psicologia por Edgar Rubin. Advierte que la percepcion es selectiva y que
no todos los estimulos se perciben con igual claridad.

Lo que destaca en cualquier percepcion es la figura, la forma, la “cosa” o Gestalt, mientras
gue el fondo es lo que aparece en un segundo plano, contra el cual se perfila la figura. Por
ejemplo, dos circulos del mismo tono de gris sobre un fondo negro uno, y el otro sobre un
fondo blanco, se ven de distinto matiz, viéndose casi negro el circulo que esta sobre el fondo
blanco. En este sentido, los elementos perceptuales estan organizados como un todo, al igual
que la Gestalt, ellos forman la figura. Los restantes elementos de la percepcion constituyen el
fondo.

Estos cambios en la relacion figura-fondo juegan un papel importante no sélo en la
percepcion, sino también en el aprendizaje y en el pensamiento. Werthimer hace hincapié en
gue lo que captamos en las percepciones son totalidades dinamicas cuyas partes estan
interrelacionadas en forma tal, que el todo no puede ser ingerido de las partes consideradas
separadamente. Pero esto no significa que una Gestalt no pueda ser considera como un todo
segregado.

También es posible analizar una figura Gestaltista en sus partes componentes. El hecho de
gue tres puntos negros en una pagina blanca aparezcan como un triangulo, no quita que sigan
siendo tres puntos. Sin embargo, para el psicologo Gestaltista lo importante es que lo que
vemos inmediatamente es un triangulo. La triangularidad, que depende de la disposicion de
los puntos mas bien que de los puntos en si, es el aspecto mas esencial de lo que percibimos.
La figura gestaltista es algo mas que la suma de los tres puntos. En esta relacion se basa uno
de los principios de la Gestalt. “El todo es mas que la suma de las partes”.

Lo que determina nuestra percepcion es la forma, la configuracién o Gestalt y ésta es regida
por uno o mas de los principios o leyes de organizacion. Estas leyes o principios fueron
formulados por Wertheimer y aplicados a la percepcion. Por su parte Koffka sugirié que ciertas
leyes de percepcidon (propuestas su colega) se aplicaban también al aprendizaje. Las leyes
gue se mencionan son las siguientes:

Ley del cierre

En ella se establece que las areas cerradas forman unidades mas rapidamente. Las
lineas de la conexidn no necesitan ser completadas; siempre que los pares de lineas que

estdn mas separadas entre si parecen ser partes de una figura que cierra un espacio,

tendran a ser vistas juntas.
Ley de la buena continuidad.

Significa que en la percepcidn se tiende a continuar las lineas rectas como rectas y las
curvas como tales. El cierre y la continuidad son aspectos para articular la organizacion.

33



Ley de la Membresia.

Las partes o miembros de un todo no tienen caracteristicas fijas, éstas dependen del
contexto en donde se encuentran enmarcadas, o sea, estan en relacion con el sistema en el
gue estan funcionadas como un todo.

Ley del equilibrio o exactitud (Praegmanz).

Esta ley expresa que la organizacion de la figura tiende hacia la mayor simplicidad, hacia
la mejor Gestalt posible. La exactitud y el equilibrio son su caracteristica para considerarse
“correcta”, en caso contrario se considera incorrecta.

Ley de la proximidad.

Refiere a la manera en que los elementos tienden a formar grupos segiin como estan
espaciados; por ejemplo, seis lineas verticales repartidas en tres grupos de dos lineas cada
grupo hacen que se vean tres pares y no el conjunto de seis lineas y esto es debido a la
mayor proximidad que existe entre ellas.

Ley de la similitud.

Significa que las cosas semejantes, por ejemplo, los puntos tienden a formar grupos en la

percepcion.

CONDUCTISMO

Lectura modificada y tomada de Keller, Fred (2010)

Surge como un rechazo al método de “introspeccion “y establece la conducta como el unico
medio valioso para hacer investigaciones. De acuerdo a su principal representante para que
la psicologia lograra un estatus verdaderamente cientifico, tenia que olvidarse del estudio de
la conciencia y los procesos mentales (procesos inobservables) y, en consecuencia,
nombraron la conducta (proceso observable) su objeto de estudio.

El hombre destinado a establecer de un modo definitivo la Psicologia como estudio de la
conducta fue John Broadus Watson (1878-1958). Su mérito cientifico radica en que supo
combinar en un solo sistema el espiritu pragmatico del funcionalismo, el método experimental
propio de la Psicologia animal y el condicionamiento de Paulov y de Bechterev. en un articulo
publicado en 1913 en la “Psichological revisiew”. Watson referia que: “La psicologia... es una
rama puramente objetiva y experimental de ciencia natural. Su meta tedrica es la prediccion y
el control de la conducta. Proponia pues una psicologia basada sélo en los hechos
observables de los organismos animales y humanos, una Psicologia que se redujese a la
conducta manifiesta y observable del organismo, sus musculos, glandulas y tejidos.

Para 1925 Watson en su obra El conductismo va a poner al acento en la importancia
del ambiente, en la insignificante influencia de los factores hereditarios en la conducta humana.
El sentido utilitario que pretende darle a la Psicologia se trasluce en el programa positivo para
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el mejoramiento de los seres humanos que presenta en su escrito. Puedes imaginarte el
fundamento de este programa. Si lo que importa es el ambiente, si la conducta depende del
ambiente, reformemos favorablemente el ambiente y mejoremos los seres humanos.

Por tanto, si tuviéramos ahora que sintetizar la visibn Watsoniana de la Psicologia,
destacariamos los siguientes puntos:

- La psicologia es una parte de la ciencia natural, cuyo objeto es la conducta humana; la vida
psiquica o la conciencia no hay porque mencionarla. El lenguaje es sélo un tipo de conducta
tan objetiva como el béisbol y el pensar no es mas que un hablarnos a nosotros mismos.

- La conducta esta compuesta por elementos de respuesta y puede ser analizada por los
métodos objetivos de la ciencia natural

-La conducta se compone de secreciones glandulares y movimientos musculares, por lo que
es reductible a procesos fisico-quimicos.

- Toda respuesta debe a algun estimulo y a todo estimulo le sigue una respuesta; asi pues,
existe un determinismo de causa y efecto conductual, su esquema lineal se representa como.
E-R.

-Los procesos mentales o de la conciencia, si existen, no pueden estudiarse cientificamente.

Watson no negaba la existencia de ciertas pautas innatas de conducta, pero afirmaba que
eran escasas Yy en cualquier caso carentes de importancia en comparacion con la experiencia.
Fue él quien escribiera lo siguiente: “dadme una docena de nifios sanos, bien formados... para
gue los eduque y yo me comprometo a elegir uno de ellos al azar y adiestrarlo para que se
convierta en un especialista del tipo que sea (médico, abogado... e incluso mendigo o ladrén)
prescindiendo de su talento, inclinaciones, tendencias, aptitudes, vocaciones y raza de sus
antepasados. Al optar por el ambiente, Watson tuvo que afrontar abiertamente el tema del
aprendizaje.

En este contexto, B. F. Skinner (nacido en Susquehanna, Pennsilvania), es considerado
como el principal representante del “neoconductimo”. Sus conceptos y procedimientos activos
del refuerzo se han utilizado para modificar la conducta en los hospitales psiquiatricos, en los
establecimientos penales y correccionales, en los negocios, en los medios de trabajo, en la
conquista del espacio, en las escuelas otros medios educativos, asi como en la psiquiatria
individual. Segun su teoria mas de mil miembros integrantes de una seccion entera de la
Asociacion de Psicologia Americana, estan dedicados al andlisis experimental de la conducta
modificada por el reforzamiento.

Para tener una idea preliminar de la aplicacion de los procedimientos del refuerzo, es
interesantes mencionar que el método de recompensas (refuerzo positivo) emplea un sistema
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de vales para interesar a los educandos a realizar una conducta adecuada; estos vales son
susceptibles a ser cambiados por una diversidad de cosas, privilegios, exenciones. En esta
forma el grado de control de la conducta es sorprendente. Con este método los muchachos
realizan muchas tareas que de otra manera no habrian llevado a cabo en las condiciones de
otros métodos como del de afecto y castigo.

El empleo de la recompensa para modificar la conducta se ha aplicado eficazmente en
muchas otras situaciones. El principio es sencillo: el refuerzo aumenta la frecuencia de que
ocurra la conducta deseada, porque los organismos hacen aquello que les resulta beneficioso.
En este sentido es importante revisar algunos de sus conceptos:

- Refuerzos primarios. Son aquellos que satisfacen determinadas necesidades biolGgicas y
producen refuerzo en todas las formas de la vida animal. Su eficacia no depende de ningun
condicionamiento previo.

- Reforzadores secundarios. Son objetos o0 acontecimientos asociados repetidamente a
reforzadores primarios, adquiriendo las propiedades de refuerzo de éstos.

- Conducta de respuesta. Es aquella que descarga el organismo debido a la accién de un
estimulo especifico.

- Conducta operante. Es cualquier actividad emitida por el organismo y seguido de un refuerzo.
- Aprendizaje activo. Es aquel en el que el organismo produce una conducta y ésta aumenta
en frecuencia si va seguida de refuerzo positivo.

- Reforzador. Todo acontecimiento o estimulo que aumenta la fuerza o probabilidad de la
conducta.

- Extincion. Proceso que consiste en suprimir el refuerzo hasta que la conducta vuelva a
niveles inferiores.

- Estimulo aversivo. Es aquel que pone fin a un estimulo particular o lo evita.

- Refuerzo negativo. Es el que tiene lugar cuando la conducta elimina un estimulo
desagradable o aversivo.

- Reforzador condicionado. Es el reforzador aprendido y asociado a otros agentes reforzantes.
Un estimulo neutro puede convertirse en un reforzador condicionado, como el dinero.

- Reforzador condicionado generalizado. Es aquel capaz de reforzar muchas conductas
distintas como la atencion, el afecto, la aprobacion.

- Aprendizaje discriminativo. Es aquel en que el organismo restringe sus respuestas a un
margen estrecho de estimulos.

- Modelado. Procedimiento que consiste en reforzar diferenciadamente aproximaciones
sucesivas. Llevadas a cabo poco a poco, hasta obtener la conducta deseada.

- Refuerzo continuo. Es en que se da refuerzo después de cada respuesta, siendo el mejor
procedimiento para afianzar inicialmente una conducta.

- Procedimientos intermitentes de refuerzo. Consisten en dar el refuerzo unas veces si y otras
no. Son los mas eficaces para mantener la conducta una vez que se han establecido altas
proporciones de respuesta.
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- La conducta de respuesta y la conducta operante. Skinner hace la distincion entre estas dos
clases de conducta, lo cual nos sirve para comprender los dos tipos de aprendizaje
denominados: condicionamiento respondiente y condicionamiento operante. La conducta
respondiente se caracteriza en que es descartada por el organismo debido a la accion de un
estimulo especifico sobre él, o sea que el estimulo provoca la respuesta. Esta clase de
conducta es la que se da a base de reflejos, unos naturales otros aprendidos por tener
estimulos pareados con los estimulos incondicionales que le sirven re refuerzo, se trata de
conductas como las que se dan en el condicionamiento clasico. El aprendizaje de la conducta
respondiente es analogo a aquel que para Watson constituia todo el aprendizaje. La Unica
diferencia en que Skinner destaca el papel reforzador del estimulo incondicionado.

- Conducta operante. En cambio, hay otra conducta en la que la respuesta es imitada por el
organismo Yy tiene lugar sin que esté presente necesariamente estimulo alguno; y cuando se
da un estimulo, éste no es especifico. La conducta operante es una actividad del organismo
con la que, se obra sobre el ambiente, como caminar, leer, hablar, trabajar, jugar, todas son
formadas por respuestas operantes. Por lo general, la conducta que comunmente realizamos
en la mayor parte de nuestra actividad humana esta formada por respuestas operantes.

El papel que juegan los reforzadores en la psicologia de Skinner es decisivo ya que afirma
gue la conducta se reforma y se mantiene por refuerzos. El condicionamiento operante, es el
proceso de ejercer control sobre la conducta de un organismo en un cierto ambiente que
solamente tiene lugar si se da un refuerzo a continuacion de una respuesta efectuada. Los
reforzadores desempefian en la vida un papel tan importante, que debemos saber qué son,
como se les puede utilizar y qué consecuencias tienen lugar cuando se les utiliza
apropiadamente, asi que podemos decir que el mundo prefiere ser reforzado que castigado.

COGNOSCITIVISMO

Texto tomado y modificado de Davidoff (2011) y Esteban (2009).

En los afos setenta, una gran cantidad de psicologos rechazan el modelo estimulo-
respuesta de los conductistas, insistian que los psicélogos debian entender lo que sucedia en
el interior, es decir, sobre las operaciones de la mente. Estos nuevos psicologos de la mente,
conocidos como psicologos cognoscitivos, no rechazaban totalmente al conductismo.
Tomaron el principio conductista clave: formular preguntas precisas y realizar investigacion
objetiva. Al mismo tiempo, se sentian en libertad de basarse en sus propias introspecciones y
en el estudio de los comentarios de los participantes en la investigacion acerca de lo que surge
en sus mentes. El enfoque cognoscitivo es probablemente el modelo dominante en la
psicologia contemporanea La psicologia cognoscitiva, es el estudio de los procesos mentales
en su sentido mas amplio: pensamiento, sentimientos, aprendizaje, recuerdo, etc. Conforme
a esa perspectiva, la conducta humana es algo mas que la simple respuesta de estimulos. Asi
pues, los psicélogos cognoscitivos tienen especial interés en las formas en que el hombre
percibe, interpreta, almacena y recupera la informacion.
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Como ya se menciondé en lineas anteriores, otra escuela que estudia elementos
psicoldgicos es la tradicion cognitiva (este término se refiere al acto de pensar o conocer), se
centra en la percepcion, el pensamiento, el lenguaje, los sentimientos, aprendizaje, recuerdos,
imégenes, las expectativas, la solucion de problemas y la creatividad. Por lo tanto, estudia los
procesos mentales.

Este enfoque también llamado del "Procesamiento Humano de Informacion” surge a fines
de la década de 1950. Las influencias mas importantes en su gestacion fueron:
- La aparicion de un clima de critica y desconfianza hacia el conductismo
- La influencia de los avances tecnolégicos de la posguerra (en comunicaciones e informatica).
Asi pues, los psicélogos cognoscitivos tienen especial interés en las formas en que el
hombre percibe, interpreta, almacena y recupera informacion (procesamiento de informacién).
Los tedricos del Procesamiento de la Informacion utilizan un recurso central como parte de
su método de trabajo: la inferencia, debido a que su interés se centra en el estudio de procesos
cognitivos y entidades no observables por via directa; de modo que para comprender su
naturaleza es necesario observar los comportamientos del sujeto para realizar analisis. Como
apoyo de su metodologia usan:

-La introspeccion
-La investigacion empirica
-La entrevista o el analisis de protocolos verbales
-La simulacion.
Los principales representantes de este paradigma son Jean Piaget, Barbel Inhelder, Jerome
Bruner y David Ausbel.

JEAN PIAGET es uno de los principales pioneros en dicha corriente, bidlogo suizo que realiz6
una contribucion decisiva a nuestra comprension del desarrollo cognitivo o intelectual. Piaget
murio en 1980 a la edad de 84 afios, pasé 60 afios observando a nifios e informo sobre su
crecimiento en mas de 200 libros y articulos. Aunque estudio biologia y filosofia pasé a la
psicologia para tratar de entender el desarrollo de la inteligencia de los nifios.

Sus principales ideas fueron que el conocimiento es adquirido por la persona a través de la
manipulacion de los objetos que le rodean y que forman parte de su interaccion con el medio
ambiente.

Ademas, su teoria sostiene que ningun conocimiento es una copia de lo real, porque
incluye, forzosamente, un proceso de asimilacion y a estructuras anteriores; es decir, una
integracion de estructuras previas, De esta forma, la asimilacion maneja dos elementos: lo que
se acaba de conocer y lo que significa dentro del contexto del ser humano que lo aprendid.
Por esta razén, conocer no es copiar lo real, sino actuar en la realidad y transformarla.

En la base de este proceso se encuentran dos funciones denominadas asimilacion y
acomodacion, que son basicas para la adaptacion del organismo a su ambiente. Esta
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adaptacion se entiende como un esfuerzo cognoscitivo del individuo para encontrar un
equilibrio entre él mismo y su ambiente, Mediante la asimilacién el organismo incorpora
informacion al anterior de las estructuras cognitivas a fin de ajustar mejor el conocimiento
previo que posee. Es decir, el individuo adapta el ambiente asi mismo y lo utiliza segun lo
concibe. La segunda parte de la adaptacién se denomina acomodacion, como ajuste del
organismo a las circunstancias exigentes, es un comportamiento inteligente que necesita
incorporar la experiencia de las acciones para lograr su cabal desarrollo.

BARBEL INHELDER su estudio sobre el pensamiento l6gico en la adolescencia y la formacién
de los pensamientos en los adultos (1955), junto con Piaget, es una obra que ha tenido gran
influencia y ha dado lugar a numerosas investigaciones de otros autores. En los afios setentas
inicié una serie de investigaciones sobre el aprendizaje de las operaciones mentales y sobre
los procesos cognitivos que tienen lugar en la resolucion de tareas concretas, las estrategias
gue los sujetos utilizan para resolver un problema.

De manera general afirmaba que el conocimiento del sujeto se da a través del entorno,
ademas de que sujeto es activo frente a la construccion del conocimiento, creando esquemas
y representaciones propias.

Afirmaba que el conocimiento es:

Funcional: el individuo forma estructuras funcionales

Generacional: antes, ahora y futuro

Publicé trabajos (Con Piaget) en relacion a “El principio de conservacion en la fisica infantil”,
“‘Desarrollo de las cantidades en el nifio”, “La representacion del espacio en el nifio”,
“formacién del pensamiento cientifico en el adolescente”, entre otras.

JEROME SEYMOUR BRUNER psicologo y pedagogo americano, es uno de los cientificos de
la educacion mas importantes de nuestros dias. Desarroll6 en la década de los sesentas una
teoria del aprendizaje de indole constructivista, conocida como aprendizaje por
descubrimiento o aprendizaje heuristico. La caracteristica principal de esta teoria es que
promueve que el alumno adquiera los conocimientos por si mismos. Este fue un cambio en
los métodos educativos mas tradicionales, puesto que los contenidos no se deben mostrar en
su forma final, sino que han de ser descubiertos progresivamente por los alumnos. Bruner,
considera que los estudiantes deben aprender a través de un descubrimiento guiado que
tiene lugar durante una exploracion motivada por la curiosidad, por lo tanto, la labor del
profesor no es explicar un contenido acabado, con un principio y un final muy claros, sino que
debe proporcionar el material adecuado para estimular a sus alumnos mediante estrategias
de observacion, comparacion, andlisis de semejanzas y diferencias, etc.

Sostiene este autor que, en el proceso de la educacién, es posible ensefiar cualquier
materia a cualquier nio de un modo honesto respetando su etapa 0 momento evolutivo. Se
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puede ensefiar literatura o ciencia de varios modos: desde la utilizacién de cuentos, mitos,
historietas, juegos, pasando por dibujos y graficos o palabras y enunciados de acuerdo el nivel
de representacion que el nifio tiene.

Bruner, 1969, hacia una teoria de lainstruccion propone que toda teoria pedagodgica
debe tener en cuenta cuatro aspectos. A saber: 1) La predisposicién hacia el aprendizaje; 2)
El modo como un conjunto de conocimientos puede estructurarse para que sea interiorizado
lo mejor posible por el estudiante; 3) Las secuencias mas efectivas para presentar un material;
4) La naturaleza de los premios y castigos.

La metafora del andamiaje fue propuesta, originariamente, en un trabajo de Wood, Bruner
y Ross para ilustrar los procesos de ensefianza y aprendizaje que tienen lugar en las
interacciones entre las personas adultas y las criaturas (Word, Bruner y Ross, 1976). Esta
metafora hace referencia a un hecho observado en distintos trabajos. Cuando un adulto
interactda con un nifio o nifia con la intencion de ensefiarle algo tiende a adecuar el grado de
ayuda al nivel de competencia que percibe de él o ella. A menor competencia, mayor sera la
ayuda que le proporcionara el adulto. Por ejemplo, cuando un instructor de autoescuela
percibe que su alumno no sabe conducir aumenta las ayudas (verbales, incluso fisicas) que
ejercen de andamio. Este andamio permite que el aprendiz vaya aprendiendo a usar el
instrumento correctamente (el coche). A medida que la persona va siendo mas competente el
monitor o ensefiante retira su ayuda y concede mas responsabilidad y control de la tarea al
aprendiz, para que pueda, finalmente, realizar la actividad o tarea autonomamente. El
resultado final es que el andamio (las ayudas del instructor), al ser innecesario, se retira.

DAVID PAUL AUSUBEL, en la década de los 70°s las propuestas de Bruner sobre el
aprendizaje por descubrimiento estaban tomando fuerza, en ese entonces, las escuelas
buscaban que los nifios construyeran sus conocimientos a traveés a través del descubrimiento
de contenidos. Ausubel consideraba que el aprendizaje por descubrimientos no debe ser
presentado como opuesto al aprendizaje por exposicion (recepcion), ya que este puede ser
igual de eficaz, si se cumplen unas caracteristicas. Asi el aprendizaje escolar puede darse por
recepcion o por descubrimiento, como estrategia de ensefianza y puede lograr un aprendizaje
significativo o memoristico y repetitivo.

De acuerdo al aprendizaje significativo, los nuevos conocimientos se incorporan en forma
sustantiva en la estructura cognitiva del alumno. Esto se logra cuando el estudiante relaciona
los nuevos conocimientos con los anteriormente adquiridos; pero también es necesario que el
alumno se interese por aprender lo que se le estd mostrando.

Ventajas del Aprendizaje significativo:

» Produce una retenciéon mas duradera de la informacion
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Facilita el adquirir nuevos conocimientos relacionados con los anteriormente adquiridos de
forma significativa, ya que al estar claros en la estructura cognitiva se facilita la retencion del
nuevo contenido

La nueva informacion al ser relacionada con la anterior, es guardada en la memoria a largo
plazo.

Es activo, pues depende de la asimilacion de las actividades de aprendizaje por parte del
alumno.

Es personal, ya que la significacién de aprendizaje depende de los recursos cognitivos del
estudiante.

Perspectiva humanista

Lectura tomada y modificada de Davidoff, Linda L. (1998) y Rogers, Carl (1984)

La mayoria de los psicologos humanistas se adhieren a la filosofia europea denominada
fenomenologia, la cual sostiene que las personas ven el mundo desde su propia y particular
perspectiva. Para obtener informacion validada sobre cualquier experiencia o cualidad
humana, debe enfocarse desde diferentes marcos de referencia, como lo experimentan
distintos individuos. En otras palabras, esta postura apela al tomar en cuenta el aspecto
subjetivo en todo ser humano, aspecto que afirman, no puede ignorarse.

Un paradigma muy reciente de la psicologia es el conocido como “Humanista”, a menudo
es conocido y nombrado como "La tercera fuerza" (después del Conductismo y del
Psicoanalisis). Este comenzé a principios de los 50 en los Estados Unidos. Fue formulado en
1970. Tiene su origen en la filosofia existencialista europea surgida en el periodo posterior a
la Segunda Guerra Mundial.

Centra su interés en el ser humano subjetivo y lo concibe como agente activo de su propia
vida y de la vida en general; enfatizando que éste posee un desarrollo autbnomo, es
responsable, creativo y tiene potencial para ser libre. Su concepcién del hombre alude a que
éste no es una tabula rasa, ni un ser perfecto corrompido por la cultura y la sociedad. En este
sentido cuestiona los planteamientos de Watson, Skinner y Freud, cuyos planteamientos ya
fueron revisados en lecturas anteriores. En este sentido, cabe aclarar que este enfoque no
s6lo nacey se apoya de la oposicion al Psicoanalisis y al Conductismo. Mas bien los conceptos
desarrollados por la filosofia humanista pasaron como su critica a distintas aproximaciones
psicologicas (principalmente psicoanalisis y conductismo), adquiriendo sentido en el marco de
la filosofia existencialista que los fundamenta, asi como en el enfoque fenomenoldgico que
han desarrollado.

Este enfoque concibe al ser humano y su desarrollo como un proceso continuo que le
permite ser agente decisivo y no receptivo. Visualizan a la persona completa, total en operan
tanto las motivaciones como las frustraciones.
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SUPUESTOS TEORICOS:

El ser humano es una totalidad que excede a la suma de las partes.

Posee un nucleo central estructurado (“self’), se refiere al concepto de persona como: yo o si
mismo.

Tiende en forma natural hacia su autorrealizacion.

Es un Ser en un contexto humano

Es consciente de si mismo y de su existencia.

Tiene facilidad para tomar decisiones.

El hombre es intencional.

PRESCRIPCION METODOLOGICA.

Emplea el enfoque holista (vs. el analitico-reduccionista) en el estudio de los procesos
psicologicos humanos en su totalidad. “el todo es mas que la suma de sus partes”.

Se basa en la idea de causalidad multiple. Tiene una concepcion interaccionista.

Sus interpretaciones son subjetivas.

Los Psicdlogos Abraham Maslow y Carl Rogers son los principales representantes de
estas aportaciones, y junto con otros investigadores coincidian que este enfoque
contrarrestaba la negatividad que veian en el conductismo (la conducta esta controlada por el
ambiente), y el psicoanalisis (la personalidad esta regida por fuerzas inconscientes).

Los humanistas admiten que el pasado afecta la personalidad, conceden mayor importancia
libre albedrio, es decir la capacidad humana de elegir y tomar decisiones. Dichos tedéricos
también han logrado que los psicélogos reconozcan la importancia de satisfacer necesidades
psicologicas tales como el amor, la autoestima, la aprobacion social, la manifestacion de
la propia personalidad y la creatividad.

Segun ellos estas necesidades son tan importantes como las necesidades biolégicas de
alimentarse y beber, por ejemplo, los nifios recién nacidos que no reciben amor, ni calor
humano pueden morir al igual que lo harian por falta de alimento (Coon Dennis, 1986.Citado
en Davidoff, 1989). A continuacion, se presenta esquematicamente las necesidades basicas
hasta las de autorrealizacién seguin Maslow.
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Necesi-
dades de
autorrealizacion

Necesidades
de
valoracion

Necesidades de amor
y pertenencia: ser aceptado

Necesidades de proteccién y
seguridad: sentirse fuera de peligro

Necesidades fisioldgicas: hambre, sed, sexo, etc.

Esta pirdmide representa la jerarquia de los motivos de Maslow y dice que las necesidades basicas han de
satisfacerse antes que aparezcan los mas altos. (Segun A. H. Maslow.1954 en C. Morris 1992 Introduccion a la
Psicologia. Ed. Prentice Hall).

Los humanistas reiinen datos y buscan pruebas que respalden sus ideas. Su preocupacion
fundamental es la resolucion de los problemas humanos, también otorgan mucha importancia
a los factores subjetivos tales como la imagen personal, la auto evaluacién y el marco
referencial individual.

Aportaciones: los psicologos deben estudiar a los seres humanos como entidades
completas pone énfasis a lo excepcional, a lo impredecible y espontaneo. Ayudan a que las
personas se entiendan asi mismas para poder desarrollar sus cualidades plenamente. La
identificacion de la necesidad (Maslow) y de Realizacion personal, que consiste en desarrollar
completamente las Propias potencialidades lograr una vida plena y significativa convirtiéndose
en la mejor persona posible. Algunas limitaciones son que les dan mayor importancia a los
métodos subjetivos y que manejan temas triviales.

TRADICION SOCIOCULTURAL.

Lectura tomada y modificada de Gutiérrez, B. F y colaboradores. (2011).

La idea central de esta tradicion es que la estructura de los procesos psicolégicos humanos,
surge en el proceso de la actividad practica mediada culturalmente y desarrollada
histéricamente. A partir de este pensamiento se han desarrollado una variedad de
formulaciones teoricas que recuperan el trabajo de su principal representante que es Lev
Semenovich Vygotsky, pero lo elaboran con apoyo de fuentes conceptuales diversas lo que
ha dado lugar a un campo heterogéneo, dinamico y debatido, sin ningun cuerpo conceptual
candnico ni incluso una denominacién comun aceptada por todos. Esta orientacién se
caracteriza por estudiar el desarrollo y construccion de los individuos, sus comportamientos,
aprendizajes, experiencias y significaciones como procesos y productos de sus relaciones
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reciprocas con los contextos socioculturales que se encuentran en devenir histérico, donde
los individuos juegan papeles protagonicos, sean estos centrales o periféricos.

Para esta orientacion, los sujetos, individuos o personas, segun la concepcién teérica
particular, y su mundo son construcciones facticas, practicas y simbdlicas dignas de
comprensiéon, mas que de explicacion, considerando una diversidad de perspectivas y de
posiciones y papeles sociales -los de las otras personas, los de la persona misma y los de los
profesionales de la psicologia. En esta orientacion se considera que las personas actuan
siempre en contextos socioculturales, habiendo entre éstos y aquellas una accién o influencia
reciproca mas que una relacion univoca: ni determinismo social ni voluntarismo individual. Los
métodos de aproximacién privilegiados por esta orientacion son cualitativos, entre los que
destacan la observacion, la observacién participativa, la entrevista en profundidad, la historia
de vida y el andlisis de documentos personales, porque con ellos se obtienen los puntos de
vista o0 perspectivas del actor o de los actores -entre quienes esta implicado el profesional de
la psicologia-, en distintos contextos, escenarios y situaciones de la vida cotidiana, donde a
veces coinciden o se confrontan lo individual con lo sociocultural y lo historico. Sin embargo,
no se descarta el recurso a situaciones semi experimentales, sobre todo como complemento
del uso de otras estrategias metodologicas.

Las propuestas de Vogotsky son realmente interesantes, al igual que practica, y se puede
resumir en los siguientes aspectos:

1. La importancia del contexto sociocultural en el desarrollo. Los individuos estamos
determinados por el contexto histérico social en el que nacemos y nos desenvolvemos, por lo
gue existe una mediacion semiotica de los procesos cognitivos en donde el funcionamiento
psicologico es mediado por instrumentos (herramientas) y signos definidos culturalmente: las
escuelas, por ejemplo, ensefian temas y métodos diferentes en funcién de la época historica
en la que se imparte una materia, asi como del lugar donde se imparte. El cerebro humano,
por tanto, emplea los recursos que tiene a su alcance para poder apropiarse de la cultura y el
lenguaje es la principal herramienta que emplea para este fin.

Es importante enfatizar que explica el concepto de mediacion en términos de desarrollo

humano como proceso sociohistérico, el sujeto no accede al objeto de conocimiento de forma
directa, requiere elementos mediadores que le faciliten esa obtencion de significados a partir
de lo externo y las representaciones individuales. En este contexto Hoffmann (2010) menciona
gue desde una postura Vygotskyana:
‘la mediacién se produce, en primer lugar, fuera del alumno, por medio de los agentes
culturales que actian como mediadores externos al resumir, valorar, interpretar la informacién
gue va a ser transmitida. El alumno capta e interioriza la informacion, relacionandola e
interpretandola median te la utilizacion de estrategias de procesamiento que actian como
mediadores internos” (p.84).
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2. El desarrollo se rige por 3 principios: es céfalo-caudal (de la cabeza a los pies), proximo-
distal (de lo mas cercano a lo mas lejano) y va de lo general a lo particular (de lo mas simple
a lo mas complejo).

3. En oposicién a Piaget, establece que existen areas, y no etapas del desarrollo, y éstas son:
lenguaje, psicomotricidad, area cognitiva y area afectiva. Cada una de estas areas se va
desarrollando mas durante el transcurso de la vida.

4. El aprendizaje, ilimitado, debe darse bajo direccion, construyendo una necesidad en el
individuo para que pueda darle un sentido utilitario y practico al conocimiento. Cuando un
sujeto adquiere un aprendizaje puede acceder, acelerar y adelantar su llegada a un siguiente
nivel de desarrollo. En el siguiente cuadro se puede apreciar este esquema de trabajo:

TRABAJO > TRANSFORMACION - DESARROLLO Hace referencia al esfuerzo fisico o psicoldgico
realizado por una persona para apropiarse un conocimiento o adquirir una habilidad. Cuando un sujeto
adquiere conocimientos o desarrolla habilidades, sufre un cambio, un salto, a nivel cualitativo. Al
momento de tener un salto cualitativo, el sujeto se coloca en un nivel superior en el desarrollo, en
comparacion al nivel que tenia antes de realizar el trabajo.

5. Zona de Desarrollo Real (ZDR) es el nivel de desarrollo que tiene un sujeto en un momento
determinado y la Zona de Desarrollo Proximal (ZDP) el siguiente nivel de desarrollo al que
puede acceder con la ayuda de alguien mas capacitado. En este apartado es importante
comentar que para Vygotsky las pruebas empleadas por los maestros son irrelevantes, porque
solamente se dedican a medir la ZDR, sin emplear criterios personales que midan los avances
particulares, asi como tampoco permiten vislumbrar la ZDP; son estéticas y estigmatizantes.

En contextos educativos Vygotsky pone especial atencion en la importancia de las
intervenciones mediadoras significativas para que el alumno tenga optimas oportunidades de
desarrollo intelectual. Puntualiza en esta perspectiva lo que el alumno aprender con la ayuda
de otra persona, generalmente mas experta o que le proporcione desafios adecuados. En esta
linea de ideas, se ejemplifica la nocion de zona de desarrollo préximo (ZDP), en donde
Vygotsky puntualiza el papel del profesor como mediador y responsable se la observacion
simultanea de lo que el alumno “ya conoce (ZDR)” y todo lo que puede “llegar a conocer
(ZDP)”, esto es, “sobre el desarrollo real (capacidades ya construidas) y sobre el area de
desarrollo préximo (conocimientos por construir o funciones cognoscitivas por desarrollar)” .
Lo que lleva a pensar, por lo tanto, es que el profesor al evaluar de manera formativa no debe
partir Unicamente de lo que el alumno sabe en ese momento sino en la gama de
potencialidades cognitivas que puede llegar a desarrollar con ayuda de estrategias desafiantes
y complejas que le permitan al chico involucrarse en situaciones interesantes para la
superacién cognitivas.

6. La madre y la familia juegan un papel importante en el desarrollo del infante, como principal
factor socializador y transmisor de la cultura.
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DIMENSIONES CONSIDERADAS POR LA PSICOLOGIA EN EL
ESTUDIO DEL COMPORTAMIENTO Y LA SUBJETIVIDAD.

Lectura 2

DIMENSION BIOLOGICA

Bases bioldgicas del comportamiento

Lectura tomada y modificada de Garrison, L. (2002); Alonso, J. et. al. (2002) y Garcia, E. (2010). Bases biologicas de la
conducta. Psicologia general. México: Grupo editorial patria.

Podemos decir, sin exageraciones, que el cerebro es el 6rgano mas importante del hombre.
Nuestra personalidad agradable, nuestro celebrado sentido del humor, nuestro color favorito:
todo ello esta codificado en 13 000 millones de células nerviosas del cerebro. Por lo regular,
no prestamos mucha atencién a nuestra estructura biolégica. Pero adquiririamos conciencia
de cuan importantes son las propiedades fisicas del sistema nervioso, si sufrieramos un
accidente automovilistico que nos lesionara el cerebro: posiblemente nuestra personalidad,
nuestros recuerdos y, tal vez, nuestro sentido del humor quedaria afectados.

El meédico griego Hipdcrates fue el primero en darse cuenta de que las lesiones del craneo
a menudo causaban trastornos del pensamiento y de la conducta. En los veinticinco siglos que
transcurrieron desde que hizo estas observaciones, se han realizado numerosos intentos por
explicar como esta masa de tejido pastoso y de color gris fuera capaz de crear la teoria de la
relatividad, los frescos de la Capilla Sixtina y un tratado comercial entre dos naciones. Empero,
la mente humana sigue siendo un verdadero enigma. Algunos de los adelantos mas
fascinantes de la psicologia se obtienen en las ciencias relacionadas con el cerebro, y en la
presente unidad te ayudaremos a entender los articulos de periddicos y revistas que hablan
de nuevos descubrimientos que seguramente se publicardn en los proximos veinte o
veinticinco afos.

Para entender un poco el funcionamiento de las bases biologicas es necesario comprender
como funciona el sistema nervioso, este se parece al sistema telefénico de una ciudad. Por él
pasan constantemente los mensajes emitidos y recibidos. Igual que en un sistema telefénico,
los mensajes del cerebro son esencialmente eléctricos. Recorren cables previamente
instalados, conectados entre si por relevadores y tableros de control. En el cuerpo, los cables
son las fibras nerviosas. Los relevadores son las sinapsis, espacios que se encuentran entre
las células nerviosas. Los tableros de control son células especiales que se hallan a lo largo
de las lineas de comunicacion (llamadas interneuronas) y las redes de células nerviosas
situadas en el cerebro y la médula espinal. Una diferencia fundamental consiste en que el
sistema telefonico se limita a transmitir y recibir mensajes, mientras que el sistema nervioso
participa activamente en la regulacion del organismo.
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El cerebro vigila lo que sucede dentro del cuerpo y fuera de él, pues recibe mensajes de
los receptores —células, cuya funcion es reunir informacion—. El cerebro analiza estos
mensajes, los combina y luego envia 6rdenes a los efectores —células que activan los
musculos, las glandulas y los 6rganos internos—. Por ejemplo, los receptores del ojo envian
un mensaje al cerebro como "Objeto redondo. Tamafo creciente. Distancia disminuyendo
rapidamente". El cerebro inmediatamente relaciona esta imagen con informacién procedente
de la memoria e identifica el objeto como una pelota de béisbol. Casi en forma simultanea les
ordena a los efectores de los brazos que se sitien en la posicion adecuada, para que la pelota
no nos golpee cuando jugamos. Es por ello que el sistema nervioso es el sistema interno
coordinador que organiza el funcionamiento de todos los organismos vivientes (Davidoff,
1990) es el centro de control que regula todas las actividades del organismo, todos los
animales y seres humanos obtienen informacién de su entorno mediante los receptores
sensoriales y el cerebro trasforma dicha informacion en percepciones o en movimiento
(Alonso, Alonso, Belmori, 2004)

COMO FUNCIONA EL SISTEMA NERVIOSO Los mensajes que llegan del cerebro y
parten de él recorren los nervios, que son fibras largas y delgadas llamadas neuronas. Las
neuronas (células nerviosas) es la unidad elemental del procesamiento y transmision de la
informacion del Sistema Nervioso, a diferencia de otras células del organismo las neuronas
no pueden ser remplazadas cuando mueren, es decir nunca tendremos mas neuronas de las
gue tenemos al nacer. Las sefales eléctrico-quimicas se desplazan por ellas en forma muy
semejante a como lo hace una llama a través de la mecha de un petardo. La diferencia
principal radica que la neurona puede "quemarse" una y otra vez, cientos de veces por minuto.

Las neuronas son largas y delgadas, con ramificaciones o extensiones arborescentes. Uno
de sus extremos recibe el mensaje y el otro, que puede
medir un metro de largo, transmite el impulso eléctrico-
quimico a la neurona contigua. Esta recoge sustancias
quimicas, llamadas neurotransmisores, de la sinapsis
(espacio vacio). Estos a su vez pueden activar la
siguiente neurona 0 evitar que siga transmitiendo
(inhibicion). Los neurotransmisores son una especie de
valvula de un sistema hidraulico que permite el flujo en

Imagen tomada de

www universitam.com i una sola direccién. Las neuronas reciben mensajes
directamente del entorno (visual, sonoro, olfativo y gustativo) o de otras neuronas. Hay
neuronas de diferentes tipos, formas y variedades; éstas tienen la siguiente estructura:
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1. Soma: el soma o cuerpo celular contiene el nucleo, el almacén de informacion genética,
y los organelos que sintetizan acido ribonucléico (RNA) y proteinas; es la mayor parte de la
maquinaria que mantiene los procesos vitales de la célula. Su forma varia considerablemente
en los diferentes tipos de neuronas. El cuerpo celular o soma de la neurona ademas contiene
una serie de estructuras especializadas que nutren y conservan a la célula. Algunos centros
en el interior del protoplasma transforman la comida y el oxigeno en energia; otros fabrican
proteinas. Otros mas sintetizan sustancias quimicas llamadas neurotransmisores.

El cuerpo celular da origen a dos tipos de prolongaciones celulares, las dendritas y el axon.

2. Dendritas: del griego Dendron que significa “arbol”, son prolongaciones del cuerpo
celular, se dividen como las ramas de un arbol y actian como receptores de las sefiales
procedentes de otras neuronas.

3. Ax6n: El axon es un tubo largo y delgado, lleva la informacion desde el cuerpo celular
hasta los botones terminales. Es la via a través de la cual se trasmite la informacion de una
célula a otras. El mensaje que es enviado es de tipo eléctrico.

Se considera que el axon es la porcidén "emisora de mensajes” de la célula; por lo general, los
axones llevan informacion que sale de la neurona hacia las neuronas vecinas y los efectores.
Una neurona caracteristica tiene un axén, mas largo y mas ancho que sus dendritas; los
axones varian en longitud y van desde menos de un centimetro hasta mas de un metro. El
axon se ramifica para establecer contacto con otras células; un solo axén puede emitir una
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pequefa o gran cantidad de ramificaciones. En las puntas del axén, donde hace contacto con
otras células, se encuentran los botones terminales (también llamados terminales
presinapticas).

Las dendritas y el axdn son fibras ramificadas que unen la neurona con otras neuronas, con
receptores y con efectores; estas fibras hacen que la célula nerviosa tenga una apariencia
diferente a las otras células del cuerpo. Puede considerarse a las dendritas como las pares
"receptoras de mensajes" de la neurona; la mayor parte de las neuronas tienen muchas
dendritas que envian pequefias extensiones o ramificaciones que salen en todas direcciones.
Pueden existir hasta 30 000 de éstas en una sola dendrita, y se extienden hacia otras neuronas
cercanas y receptores para recoger informacion.

4. Sinapsis: Es la forma de conexion entre las neuronas; el lugar de transmision entre dos
células que interacttan; zona de contacto; el punto de union entre los botones terminales de
la neurona emisora. Cada neurona se une al menos con otra neurona y, en la mayor parte de
los casos, con muchas; el axdn de una neurona puede establecer contacto con una dendrita,
cuerpo celular o axon de una neurona vecina o con células en un musculo, glandula u érgano.
Si se examina en el microscopio la unidn entre las neuronas podria verse, entre el axon de la
primera célula y la dendrita de la segunda, un espacio diminuto de aproximadamente 18
millonésima de pulgada de ancho. A este espacio se le llama sinapsis.Se calcula que el
cerebro humano contiene mas de cien billones de sinapsis (Hubel y Weisel, 1979). Las
neuronas mantienen comunicacion entre ellas mediante la sinapsis, esta puede ser quimica y
eléctrica.

Segun las conexiones se distinguen:

Neuronas sensoriales o aferentes, estas son sensibles a diversos estimulos, como, cambio
de temperatura, tacto, etc. Envian informacion desde los tejidos y los 6rganos sensoriales del
cuerpo hacia el interior de la médula espinal y el cerebro, que procesa dicha informacion.

Neuronas motoras o eferentes, transmiten informacion desde la médula espinal y el cerebro
hasta los musculos y glandulas.

Interneuronas, estas recogen impulsos neuronales sensitivos y los transmiten a las
neuronas motoras, cuya funcién consiste en activar los musculos implicados en el movimiento.

Clasificacion del sistema nervioso

Desde el punto de vista estructural, el sistema nervioso se divide en dos partes: el sistema
nervioso central (SNC) y el sistema nervioso periférico (SNP)

Sistema nervioso central (SNC) este funciona como centro regulador del organismo.
Selecciona y procesa la informacién sensorial que recibe, controla las reacciones corporales,
desde los reflejos mas simples hasta las respuestas motoras mas complejas. Se compone por
el cerebro y la médula espinal — El cerebro es el 6rgano maestro del cuerpo humano procesa
la informacién, la interpreta y toma decisiones; recibe los mensajes enviados por los
receptores, integra la informacion con las experiencias pasadas, evalla los datos y realiza los
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planeas que guiaran sus acciones. Ademas, el cerebro administra muchas actividades sobre
las que tenemos poco control, integra funciones vitales como la

La médula espinal actia como intermediario, mandando informacién al cerebro y recibe
mensajes del cerebro, los cuales conduce hacia otras partes del cuerpo, también integra y
conduce datos sensoriales, referentes a la presion, al tacto, la temperatura y el dolor que se
dirigen al cerebro.

Alun no sabemos con certeza cudles areas de la corteza cerebral regulan determinadas
actividades, pero sigue recopilandose informacién y trazandose mapas del cerebro. Para
describir més facilmente la localizacidn de ciertas actividades, los cientificos se refieren a sitios
situados en diversos I6bulos, o regiones, del cerebro. La informacion disponible se basa en
observaciones de personas y animales de laboratorio que sufren lesiones del cerebro o de los
nervios. También se ha obtenido informacién estimulando algunas partes del cerebro durante
la cirugia (lo cual no causa dolor) y efectuando pruebas que miden la actividad de las regiones
del cerebro. Algunas areas de la corteza reciben informacion de los sentidos de la piel y de
los musculos. La cantidad de tejido cerebral conectado a una parte del cuerpo se basa en la
sensibilidad de ella, no en su tamafio. Por ejemplo, el sentido tan desarrollado del tacto de la
mano requiere un area cerebral mucho mayor que las pantorrillas relativamente insensibles.
Se da el nombre de corteza somatosensorial a la parte de la corteza que recibe informacion.
La corteza motora envia informacion para controlar el movimiento del cuerpo. También se
divide segun las necesidades: cuanto mas finos deben ser los movimientos (como los del
habla), mayor es el area cerebral que entra en accion. Las areas de asociacion median entre
las otras dos y son las que sintetizan la informacion.

Cada segundo el cerebro procesa una enorme
surco

cantidad de mensajes de entrada y de salida, pero no central _—
todos ellos llegan a la corteza cerebral. Algunas regiones ” S | parietal
de la parte inferior del cerebro (como el sistema activador /ﬂ’_ '
reticular y el tadlamo) dejan pasar Unicamente los ;?::llgl (_3\\ \ :

mensajes mas importantes. Se sigue estudiando la forma —|f_'\.\:\ a \.,\ . i
exacta en que las areas del encéfalo procesan -;f, \: ‘ occipital
informacion. Parece ser que los patrones de los estimulos  jatersl = >/

y las respuestas correspondientes se guardan en la iébulo R
memoria y que Se comparan con patrones anteriores, temporal

cuando las partes inferiores del encéfalo seleccionan Irz:.g;inkit;n;:srdge

patron de los impulsos sensoriales. Este es un proceso
constante. La capacidad del cerebro para procesar
simultdneamente muchas experiencias lo hace tan superior a la computadora mas compleja,
gue los cientificos nunca podran igualarlo. Todavia estan tratando de determinar las funciones
e interacciones de las partes del cerebro. Algunos estudios indican que los lI6bulos frontales
controlan la creatividad y la personalidad: permiten ser ingeniosos, sensibles y tranquilos.

exterior del cerebro desde el lado izquierdo
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El sistema nervioso periférico (SNP) posee dos
tipos diferentes de neuronas, las sensoriales y las
motoras; las neuronas sensoriales llevan los
mensajes de los receptores al SNC. Las
neuronas motoras conducen las érdenes del SNC
a los receptores; los dos tipos de neuronas tienen
axones de mayor longitud. Son los axones (no los
cuerpos celulares) los que se juntan para formar
los cables de nervios (nervios) del sistema
periférico.

SISTEMA NERVIOSO PERIFERICO.

Los nervios que llevan la informacion sensorial
al SNC son los nervios sensoriales; los que
dirigen la informacion del SNC a los musculos,

glandulas y 6rganos, son conocidos como nervios 6.‘»‘/; £  imagentomadade

. R =T o P
motores, La mayor parte de los nervios son Ve . vvw-anatomizyfitologta.cor
mixtos; estan constituidos por axones tanto de Jf = 2 - »

neuronas sensoriales como motoras. Los nervios

grandes pueden contener hasta un millébn de axones; los nervios pequefios pueden incluir
algunos cientos. Los cuerpos celulares de estos axones se agrupan en racimos, por funcion,
en el interior del sistema nervioso periférico

Algunas de las acciones que el organismo realiza en respuesta a los impulsos nerviosos
son voluntarias; por ejemplo, levantar la mano para voltear una pagina (maniobra en que varios
impulsos se envian a muchos musculos). Otras acciones son involuntarias como los cambios
del latido cardiaco, de la presion sanguinea o del tamafio de las pupilas. La expresion sistema
nervioso somatico se refiere a la parte del sistema nervioso que controla las actividades
voluntarias. Con la expresion sistema nervioso autdbnomo se designa la parte del sistema
nervioso que regula las actividades involuntarias: las que normalmente ocurren
"automaticamente": el latido cardiaco, la actividad estomacal y otras. A su vez el sistema
nervioso auténomo consta de dos partes: el simpatico y el parasimpatico. El sistema nervioso
simpatico prepara el organismo para afrontar emergencias o realizar una actividad muy
intensa; acelera el ritmo cardiaco para aumentar el aporte de oxigeno y nutrientes a los tejidos;
disminuye el calibre de algunas arterias y aumenta el de otras para que la sangre fluya hacia
los musculos, donde mas se necesita en casos de emergencia y cuando se efectda una accion
muy intensa; eleva la presién sanguinea y suspende algunas actividades, como la digestion.
En cambio, a funcion del sistema nervioso parasimpatico consiste en conservar la energia y
mejorar la capacidad del organismo para recobrarse de una actividad vigorosa, reduce el ritmo
cardiaco y la presion sanguinea, ayudandole a recuperar su estado normal. Todo esto tiene
lugar de un modo automatico. Los receptores reciben continuamente mensajes (hambre,
necesidad de deglutir o toser) que, a través del talamo cerebral, alertan al sistema nervioso
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autbnomo para que realice sus
actividades rutinarias. Imagina cuan dificil Simpatico
seria para nosotros vivir sin este sistema,
pues tendriamos que intervenir
conscientemente cada vez que nuestro
cuerpo necesitara digerir un sandwich o
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Lectura 2.1 ‘
DIMENSION COGNITIVA.

Tomada de textos de Cosacov, E. (2010). Cognicién. Introduccion a la psicologia, pp. 241-295 Cordoba:
Brujas y Garrison, L. (2002). Bases fisiolégicas de los procesos psicoldgicos. Psicologia, pp. 26-139.México:
Mc Graw Hill.

Los procesos cognitivos (0 mentales) incluyen atencion, memoria, percepcion, lenguaje,
pensamiento, solucion de problemas, toma de decisiones, razonamiento y formacion de
conceptos (actividades mentales de "orden superior"). Aunque a menudo se estudian debido
al interés que despiertan en si mismas, también pueden tener implicaciones practicas
importantes, como la comprension de los procesos de memoria implicados en el testimonio
ocular.

Etimologicamente, el vocablo cognicion deriva del Latin cognoscere, que se traduce como
conocer, y de alli deriva conocimiento. En la actualidad el empleo del término cognicion puede
tomarse como sinénimo de procesos mentales o también de actividad mental. En Psicologia
se distingue un sentido tradicional del término cognicion y un sentido moderno del mismo.

El mundo de la cognicién esta ligado al aprendizaje, y el aprendizaje a su vez se vincula
con la percepcion, la memoria, la Inteligencia, y en seres evolucionados también con el
lenguaje (todo aquello que entra en el sentido tradicional de los estudios cognitivos).

Los llamados fenbmenos cognitivos no son patrimonio exclusivo de los seres humanos,
sino que también los poseen los animales, y por consiguiente seria un error sostener que en
ellos no existen procesos cognitivos: los chimpancés adultos, por ejemplo, tienen una
inteligencia equivalente a un nifio promedio de 4 afios. Ademas, los animales, de tener
contacto con personas, comprenden dentro de ciertos limites el lenguaje humano eolado?
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El sentido moderno del término cognicion engloba al clasico, pues los audios sobre
percepcion, memoria, inteligencia, lenguaje y aprendizaje contindan considerandose estudios
cognitivos, pero también su alcance se ha ampliado para englobar teorias cognitivas sobre las
emociones, el estrés y salud mental.

La cognicion funciona a través de los llamados procesos cognitivos que son parte de los
procesos basicos de la psicologia; son un conjunto de temas dirigidos a comprender los
fundamentos de la actividad mental y del comportamiento humano.

Los procesos cognitivos son:

A) Bases biolégicas

B) Sistemas de recepcion

C) Sensacion y percepcion

D) Aprendizaje

E) Memoria

F) Procesos complejos

(Pensamiento, Solucion de problemas y lenguaje)

En la seccidn sobre la dimension biologica se abordé el primer punto del inciso antes
referido; por lo que en las lineas siguientes se expondran los deméas contenidos.

SENSACION

El mundo esta lleno de cambios fisicos: los sonidos del despertador; el golpecito ligero que
se produce al oprimir un interruptor que llena de luz el cuarto; chocamos contra la puerta y nos
pegamos en el codo; el vapor de una tina caliente se acumula hasta que penetra en el bafio,
aumentando la temperatura y empafiando el espejo. Todos estos cambios provocan
sensaciones (de sonoridad, brillantez, dolor en el codo al chocar contra la puerta, el calor, los
sabores, los olores). Se llama estimulo cualquier aspecto o cambio del ambiente al cual
responde un organismo. El sonido de un despertador, una luz eléctrica y un dolor muscular
son todos estimulos para el ser humano. El estimulo puede medirse en alguna forma fisica:
por su tamafio, su duracion, su intensidad, su longitud de onda y otras caracteristicas. También
podemos medir una experiencia sensorial (al menos, en forma indirecta). Con el fin de formular
leyes sobre como el hombre percibe el mundo externo, los psicélogos tratan de determinar
primero qué nivel de estimulacion se requiere para que una persona pueda percatarse del
estimulo. ¢ Cuanta energia se requiere para que alguien escuche un sonido o vea una luz?
¢,Cuénto perfume debe haber en un cuarto para que podamos olerlo? ¢ Cuanta presion ha de
aplicarse a la piel para que el sujeto la sienta? Es interesante sefialar que los umbrales
determinados de esta manera no son tan absolutos como inicialmente creyeron los psicélogos.
El punto en que un sujeto dice "Lo veo", cambia segun las instrucciones que reciba ("Diga que
lo ve sdlo si esta absolutamente seguro” frente a "Si no tiene ninguna duda, diga que lo ve") o
incluso segun el orden en que se le muestran los estimulos.
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En condiciones ideales, los sentidos poseen umbrales absolutos sumamente bajos. Es
decir, la sensacion es la informacion que nuestros sentidos captan del medio que nos rodea,
la cual se presenta por medio de los receptores sensoriales, los cuales llevan la informacion
al cerebro donde es almacenada e interpretada de acuerdo a las caracteristicas particulares
del sujeto. La sensacion no implica un proceso de interpretacion.

La sensacion consiste en detectar algo a través de los sentidos (vista, oido, olfato, y tacto)
y los receptores de sensacién internos (movimiento, equilibrio, malestar etc.) sin que aun haya
sido elaborado o tenga un significado (Alonso, Alonso y Belmori, 2004)

Los sentidos permiten captar las diferentes formas de energia y transformarlas en sefales
nerviosas a través de un proceso llamado transduccion

LOS SISTEMAS DE RECEPCION

Aunque se dice que el hombre tiene cinco sentidos la vista, el oido, el gusto, el olfato y el
tacto. Cada tipo de receptor sensorial recibe una clase de estimulos externos —luz, moléculas
guimicas, ondas sonoras, presion— y los convierte en un mensaje quimico-eléctrico que
puede entender el cerebro.

Vision

La vision es el sentido mejor estudiado, lo cual denota que le concedemos mucha
importancia. La vision suministra abundante informacion sobre el ambiente y los objetos que
se encuentran en él: su tamafio, forma y ubicacion, lo mismo que su textura, color y distancia.
¢, Como se realiza la vision? La luz entra en el globo ocular a través de la pupila y llega al
cristalino, estructura flexible que enfoca la luz hacia la retina. Esta contiene dos tipos de células
receptoras fotosensibles: conos y bastones. Estas células son las que convierten la energia
luminosa en impulsos quimicos y eléctricos, los cuales atraviesan el nervio 6ptico en direccion
al cerebro. Los conos requieren mas luz que los bastones para comenzar a responder;
dan su maximo rendimiento con luz solar. Los bastones son sensibles a niveles mucho mas
bajos de luz que los conos y son de gran utilidad en la vision nocturna. Hay muchos mas
bastones (de 75 a 150 millones) que conos (de 6 a 7 millones), pero sblo éstos son sensibles
al color. Podemos comparar ambos tipos de células receptoras con una pelicula de blanco y
negro y otra de colores. La pelicula de, colores requiere mas luz y, por tanto, da resultados
optimos con luz solar; la pelicula en blanco y negro funciona no solo con luz brillante sino
también en la sombra, con luz tenue y en otras condiciones de escasa iluminacion.

Audicion
La audicién se basa en las vibraciones del aire, o0 sea en las ondas sonoras. Las ondas
sonoras atraviesan varios huesos y fluidos antes de llegar al oido interno, que contiene

diminutas células pilosas que oscilan (en forma muy semejante a los trigales mecidos por el
viento). Estas células transforman las vibraciones sonoras en seriales quimico-eléctricas que
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recorren el nervio auditivo en direccion del cerebro. La sensacion de sonoridad depende de la
fuerza de las vibraciones del aire. Esta fuerza o energia se mide en decibeles. Los sonidos
gue escuchamos tienen una variacion hacia arriba de 0 decibeles (el sonido mas suave que
puede percibir el oido humano) hasta 140 decibeles, que es el ruido que produce un avién de
propulsion al despegar. Un sonido de mas de 110 decibeles puede afectar el oido, y si un
sonido resulta doloroso al escucharlo por primera vez nos dafara el oido si lo oimos con
mucha frecuencia. El tono (o timbre) depende de la frecuencia sonora, es decir, de la rapidez
de vibracion del medio por el que se transmite el sonido. Las frecuencias oscilan entre altas y
bajas: las frecuencias bajas producen sonidos graves de bajo; las frecuencias altas producen
chillidos penetrantes. Si escuchamos un sonido compuesto de una combinacién de
frecuencias diferentes, percibiremos los tonos individuales a pesar de que ocurran
simultaneamente. Por ejemplo, si percutimos al mismo tiempo dos teclas en un piano, nuestro
oido distinguira dos tonos diferentes. Los sonidos se localizan gracias a la interaccion de los
dos oidos. Asi, cuando se produce un ruido a la derecha, el sonido llega a ambos oidos, pero
llega al derecho una fraccion de segundo antes que al izquierdo. Es un poco mas fuerte en el
derecho. Estas diferencias nos indican la direccion de donde proviene el ruido.

Gusto y olfato

Al gusto y al olfato se les conoce con el nombre de sentidos quimicos, porque sus
receptores son sensibles a las moléculas quimicas y no a la energia solar ni a las ondas
sonoras. Para que podamos oler algo, los receptores del olfato situados en la nariz deben
entrar en contacto con las moléculas apropiadas. Estas penetran en la nariz en los vapores,
gue llegan a una membrana especial de los conductos nasales donde se encuentran los
receptores olfativos. Estos receptores envian mensajes acerca de los olores, mensajes que
recorren el nervio olfativo en su camino hacia el cerebro. Para que podamos gustar algo, las
sustancias quimicas apropiadas han de estimular los receptores de los botones (bulbos)
gustativos situados en la lengua. La informacion relativa al gusto se transmite hacia el cerebro
junto con los datos sobre la textura y temperatura de la sustancia que hemos introducido en
la boca. Algunos cientificos han propuesto que todos los olores se componen de seis
cualidades: olor de flor, olor de fruta, picante, resinoso, putrido y quemado (Henning, 1916).
Otros han propuesto un esquema similar para el gusto, el cual tendria cuatro cualidades
primarias: acido, salado, amargo y dulce '(Beebe-Center, 1949).

Gran parte de lo que consideramos sabor en realidad se debe al sentido del olfato. Sin duda
habras notado que, cuando tienes la nariz constipada por un resfriado, generalmente los
alimentos no tienen sabor. Las sensaciones de calor, frio y presion también influyen en el
gusto. Intenta imaginar que comes una sopa fria de pollo o que tomas una Pepsi caliente y te
daras cuenta de cuan importante es la temperatura para el sentido del gusto. Imagina ahora
las diferencias de textura entre un budin y una barra crujiente de chocolate y veras como la
textura de los alimentos también afecta al sabor.
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Tacto

Los receptores de la piel se encargan de suministrar al cerebro al menos cuatro clases de
informacién respecto al ambiente: presion, calor, frio y dolor. La sensibilidad a la presion
depende del sitio de la piel. Algunas partes, como las yemas de los dedos, estan densamente
pobladas de receptores y, por lo mismo, son extremadamente sensibles. Otras partes, como
la mitad de la espalda, contienen relativamente pocos. Las sensaciones de presion sirven de
proteccion al cuerpo. Por ejemplo, la sensacion de la ligera presion de un insecto que se posa
en el brazo nos advierte del peligro de ser picados. Algunos receptores son especialmente
sensibles a los estimulos del calor y del frio. Un estimulo no podra producir una de esas dos
sensaciones, si o posee una temperatura mayor o menor que la de la piel. Si metemos el
brazo en un lavabo con agua tibia en un dia caluroso, experimentamos una pequefia o nula
sensacion de calor. En cambio, si hacemos lo mismo en un dia frio, el agua nos parecera
bastante caliente. Muchos tipos de estimulos (rasgufios, pinchazos, presion fuerte, calor y frio)
causan dolor. Su propiedad comun consiste en que pueden dafar los tejidos. El dolor nos
permite prevenir el dafio: es un sistema de emergencia que reclama accion inmediata. Puesto
gue el dolor cumple la funcién de sistema de alerta para el organismo, no se adapta facilmente
a la estimulacion: rara vez el hombre se "acostumbra” al dolor. Nos indica evitar una
estimulacion que resulta perjudicial. Si no existiera este mecanismo, podriamos "adaptarnos”
al fuego cuando nos encontramos cerca de él. Al cabo de unos minutos empezariamos a arder
y nuestros tejidos quedarian destruidos.

PERCEPCION

El ser humano generalmente no percibe una masa de colores, ruidos, temperaturas y
presiones. Mas bien ve automdviles y edificios, escucha voces y musica, siente lapices,
escritorios y amigos intimos. No nos limitamos a tener experiencias sensoriales, sino que
percibimos objetos. El cerebro recibe informacion de los sentidos, la organiza, interpreta y
convierte en experiencias significativas de caracter, todo ello de manera inconsciente. Este
proceso se conoce con el nombre de percepcion.

APRENDIZAJE

Es entendido como un cambio relativamente permanente en la conducta como resultado de
la experiencia o practica; por otro lado es toda modificacion del comportamiento no debido a
factores de maduracion biolégica (Cosacov, 2010). Este es indispensable para entender
el comportamiento humano. Interviene practicamente en todos los aspectos de la vida. En la
infancia aprendemos a mantenernos de pie, a caminar, a usar las manos. Mas tarde
aprendemos a correr, a jugar algun deporte y a utilizar el abrelatas. Aprendemos a leer, a
escribir, a memorizar la informaciébn necesaria para aprobar los examenes escolares.
Aprendemos a lograr que las personas nos den lo que queremos preguntandoles, haciendo
tratos, siendo agradables o lisonjeandoles. Hasta aprendemos a tenerle miedo al dentista o a
los examenes; después aprendemos a superar esos miedos. También aprendemos a
aprender. El aprendizaje puede definirse como un cambio relativamente permanente del
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comportamiento que se obtiene a partir de la experiencia. No todas las conductas que
aprendemos las adquirimos de la misma manera. Mas adn, una misma puede aprenderse en
diversas formas. Por ejemplo, aprendemos a tenerle miedo al dentista porque lo asociamos
con la experiencia del dolor. Tal vez hayamos adquirido este miedo, porque siempre que
manifestamos miedo nuestros padres 0 amigos nos prestan mucha atencién y nos hacen sentir
cémodos. Quiza nunca hayamos ido con el dentista, pero hemos aprendido a temerle al ver la
reaccion de otra persona frente a él. Estos ejemplos representan los tres tipos basicos del
aprendizaje que han estudiado los psicélogos: condicionamiento clasico, condicionamiento
operante y modelacién.

Condicionamiento clasico

Como muchos otros descubrimientos, el que hizo Pavlov del principio del condicionamiento
clasico fue accidental. Este cientifico ruso estaba estudiando el proceso de la digestion. Queria
saber cOmo se preparaba el estdbmago de un perro para digerir la comida, cuando se le da un
alimento en la boca. Observé entonces que la simple vista o el olor de la comida eran
suficientes para que el animal comenzara a salivar. Pavlov se sintido fascinado ante tales
"secreciones naturales" que se producian antes de presentar el alimento al animal y decidio
investigar la naturaleza del fendmeno que consideré psicolégico.

1. Ankes del condicionamiento 2, Antes del condicionamiento

Pavlov (1927) comenzo sus

experimentos haciendo sonar un

- — _ ‘uﬂwré;;s.t; diapason 'y puso inmediatamente

Comida Saivaciin Diapasdn o hay salfvackn después un trozo de carne en la boca del
Estimulo Respuesta Estimulo Respuesta s . P

incondicionado incondicionada neutral no condicionada perro. ESCOgIO el dlapason por tratarse

3. Durante & condicionamisnto 4, Después del condicionamiento de un eStI'mU|O neutral, es deCIT, no tenl'a
PO | nada que ver con la respuesta
“%P' ............... - ‘l%]* —_— (salivacion). Luego de aparear o0
+* g respuests respuesta . . . .
e - e sincronizar varias veces el sonido del
Ciapason  Comida Salivacion Diapason Salrvacion . ; .
Respuesta Estimulo Respuesta diapasén con la comida, el perro
incondicionada condicionado condicionada . i
empezaba a salivar en cuanto oia el
sonido, aun cuando no le pusieran comida en la boca.

Pavlov demostré entonces que cualquier estimulo neutral provoca una respuesta no
relacionada directamente con éste, si se presenta varias veces antes del estimulo (en este
caso, la comida) que normalmente produce la respuesta (salivacion). Pavlov distingui6 los
diversos elementos de su experimento en la forma siguiente: con el adjetivo "incondicionado”
designo los estimulos naturales y las respuestas automaticas e involuntarias. Entre ellas
podemos mencionar ruborizarse, temblar, sorprenderse o salivar. En el experimento, la
comida era el estimulo no condicionado o incondicionado (El): un estimulo que da origen a
cierta respuesta sin que haya entrenamiento previo. (A un perro no tiene que ensefarsele a
salivar cuando huele carne.) La comida causa normalmente la salivacion. Esta Ultima es una
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respuesta no condicionada o incondicionada (RI): una respuesta que se realiza de modo
natural y automatico cuando se presenta un estimulo incondicionado.

En condiciones normales, el sonido del diapasén no ocasiona la salivacion. Al perro hay
que ensefiarle o condicionarlo, a asociar este sonido con la comida. Un estimulo
ordinariamente neutral que, después del entrenamiento, provoca una respuesta como la
salivacion recibe el nombre de estimulo condicionado (EC). La salivacion que produce es una
respuesta condicionada (RC). La respuesta condicionada no es espontanea, sino aprendida.
Muchos estimulos pueden condicionarse para que produzcan salivacion: la vista de la comida,
el hecho de que el experimentador entre en el cuarto, el sonido de un diapasoén, un destello
luminoso. Se le llama condicionamiento clasico a este tipo de control que se ejerce sobre las
respuestas de una persona o animal, de manera que una respuesta anterior se asocie a un
nuevo estimulo.

Podemos condicionar varias respuestas reflejas que usualmente se realizan en forma
automatica, a fin de que ocurran cada vez que se aplique el estimulo condicionado adecuado.
Entre ellas se cuentan las respuestas generadas por las glandulas, como la salivacion o el
llanto, y las de los musculos internos, como las del estbmago, por ejemplo. En general, se
trata de reacciones controladas por el sistema nervioso autdnomo y participan de modo
importante en las emociones.

Condicionamiento operante

Supongamos que un perro recorre el vecindario, olfateando arboles, hurgando en la basura,
buscando ardillas que cazar. Una persona muy amable lo ve y le arroja un hueso desde la
puerta de la cocina. Al dia siguiente, en su recorrido el animal seguramente se detendra frente
a la misma puerta, si es que no va directamente a ella. Si la misma persona le da otro hueso
al dia siguiente, y asi sucesivamente, con el tiempo el perro se convertira en un asiduo
visitante.

Supongamos que un nifio esta triste porque su hermanita parece acaparar la atencion de
su madre. Comienza a manifestar su enojo y a agredir a su hermana. De inmediato la madre
deja de prestar atencidén a su hija para regafiarlo. Aunque la atencion de ella es negativa, al
nifilo parece gustarle; poco tiempo después, vuelve a molestar a su hermana y recibe un
regafo de su madre.

Las dos historias anteriores son un ejemplo del condicionamiento operante, es decir, del
aprendizaje realizado, a partir de las consecuencias del comportamiento. El adjetivo
"operante" se usa porque el sujetd (el perro callejero y el nifio, en los ejemplos) opera sobre
el ambiente o produce algun cambio en él, obteniendo un resultado que influye en el hecho de
gue en el futuro obre o no de la misma manera. Segun el efecto de los comportamientos
operantes, el sujeto los repetird o suprimira con tal de obtener premios o evitar el castigo.

Burrhus E Skinner (1974) es el psicélogo a quien se asocia mas estrechamente con el
condicionamiento operante. El y sus colegas pensaban que los antecedentes de los premios
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y castigos recibidos por el sujeto influyen en casi todo su comportamiento. Supongamos que
gueremos ensefarle a un perro a saludarnos con la pata. Una forma de lograrlo es darle una
palmadita en la cabeza o un trozo de carne cada vez que levanta su pata hacia nosotros. La
palmadita y el trozo de carne son un reforzador positivo. En este ejemplo, el perro entendera
el mensaje y volverd a saludarnos a su manera para obtener otro premio. El reforzamiento
es un estimulo o hecho que incide en la probabilidad de que se repita una conducta. La
naturaleza del reforzamiento depende del efecto que ejerza sobre el sujeto. Entre los ejemplos
de reforzadores a los que respondemos se encuentran la aprobacion social, el dinero y los
privilegios especiales.

Reforzamiento negativo. En el reforzamiento negativo, un estimulo doloroso o
desagradable se elimina o no se aplica en absoluto si se realiza cierta clase de
comportamiento. La supresion de las consecuencias negativas aumenta la frecuencia de un
comportamiento. Hay dos tipos de aprendizaje por reforzamiento negativo que los psicologos
han estudiado a fondo: condicionamiento de escape y condicionamiento de evitacion. En el
condicionamiento de escape, la conducta que realiza el individuo hace que cese el estimulo
desagradable. Pongamos el caso de un nifio que odia el higado y a quien se lo sirven en la
cena: una experiencia verdaderamente repulsiva; lloriquea ante la comida y tiene nauseas
mientras la ingiere. En ese momento su madre le quita del plato el higado. Las nauseas y el
llorigueo han sido reforzados negativamente, y el nifio tendera a hacer lo mismo en el futuro
cuando le sirvan una comida que no le guste. Este tipo de aprendizaje se denomina
condicionamiento de escape, porque la conducta le ha permitido al nifio no comer el higado.

En el condicionamiento de evitacion, con el comportamiento se logra que no ocurra una
situacion desagradable. Por ejemplo, si en el pasado los lloriqueos y las nauseas del nifio han
hecho que la madre ni siquiera le sirva el higado, estaremos frente a un condicionamiento de
evitacion; el nifio habria evitado de antemano las consecuencias desagradables.

El castigo. La forma mas evidente del control aversivo no es el reforzamiento negativo,
sino el castigo. Si quieres que un perro deje de tocarte con la pata cuando desea que le prestes
atencion, deberas prestarsela y al mismo tiempo darle en el lomo un golpe con un periédico.
A estas acciones se les llama sanciones. Igual que en el caso de los reforzadores, los hechos
0 acciones que sirven de sanciones se basan en el efecto que produzcan en el sujeto.

MEMORIA

La memoria es el medio por el cual se vale el organismo para retener una informacion
sensorial o interna de manera que pueda utilizarla, es decir, la capacidad de retener y localizar
los acontecimientos vividos con anterioridad.

Y yendo mas alla del tema de la memoria, ¢cémo pensamos?, ¢en qué forma resolvemos
los problemas?, ¢como creamos ideas? En la existencia humana no hay misterios mas
fascinantes, y los psicélogos apenas han comenzado a investigar el pensamiento humano.
Con la expresion procesamiento de informacién designan todas las actividades cognitivas y
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mentales: desde la memorizacion de listas de numeros hasta la creacion de poemas y de
nuevas tecnologias. Este proceso se compone de tres etapas: entrada, procesamiento central
y salida. La entrada es la informacién que recibimos por medio de los sentidos. El
procesamiento central es el almacenamiento (en la memoria) y la clasificacion u ordenacion
(por el pensamiento) de esta informacién dentro del cerebro. La salida denota las ideas y
acciones que resultan del procesamiento.

Captacién de informacion

La informacion es cualquier hecho que aminora la incertidumbre. Por ejemplo, cuando la
luz de un semaforo pasa de rojo a verde, suministra informacion: reduce la incertidumbre sobre
si el conductor debe o no pisar el acelerador. La informacion se transmite por medio de los
sentidos en multiples formas: voces, sonidos musicales, sabores dulces, olores penetrantes,
imagenes vivaces, texturas duras, picaduras dolorosas. En todo momento una confusa serie
de imagenes, sonidos, olores y otras sensaciones compiten por nuestra atencion. Si
aceptaramos todos esos estimulos, nos sentiriamos agobiados. Dos procesos nos ayudan a
reducirlos a una cantidad manejable: la atencion selectiva y la extraccion de caracteristicas.

Atencion selectiva

Se da el nombre de atencion selectiva a la capacidad de escoger entre varios estimulos
sensoriales disponibles. Por ejemplo, si uno se encuentra en una gran fiesta donde la musica
toca a todo volumen y todo el mundo habla, podra concentrarse en la voz de un amigo e
ignorar el resto de los sonidos. En cierto modo, la atencion selectiva es como sintonizar un
canal de radio o de television.

Extraccion de caracteristicas

La atencion selectiva no es mas que el primer paso en la reduccion de la entrada (de
estimulos). El segundo paso consiste en decidir en cuales aspectos del canal seleccionado
nos concentraremos. Este proceso, cuyo nombre es extraccion de caracteristicas, consiste en
identificar las caracteristicas sobresalientes de la informacion sensorial. Si queremos
identificar de qué modelo es un automavil, observamos determinadas caracteristicas (la forma
de las defensas, la proporcion entre altura y longitud, etc.). En términos generales, ignoramos
aspectos como el color, el tapizado y las llantas, que poco nos dicen sobre el modelo. De
manera analoga, al leer nos concentramos en las palabras importantes, sin fijarnos casi en
palabras como "el", "y" o "por ejemplo". La capacidad de extraer las caracteristicas
significativas de un estimulo ayuda a identificarlo y compararlo con otros estimulos. Esto se
aprecia sobre todo cuando es preciso realizar distinciones finas. Se requiere mucha
experiencia para distinguir un Rembrandt original de una copia bien hecha. El publico en
general no puede distinguir la calidad de la ejecucion de dos buenos pianistas que tocan el
mismo concierto, pero un experto musical si. Lo mismo sucede con los catadores de vino; al
degustar un vino no todas las personas pueden distinguir la calidad del sabor, el afio de
cosecha y otras caracteristicas, pero el catador experto si.
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A semejanza de la atencion selectiva, la extraccion de caracteristicas es un proceso
evaluativo. Si alguien lee una novela por placer, posiblemente busque los pasajes "mas
picantes". Si tu lees una biografia histérica para preparar un examen escolar seguramente
haras lo mismo. Pero, al no encontrar ese tipo de pasajes, empezaras a concentrarte en otros
hechos.

Almacenamiento de informacién

Para que puedan ser utilizados, los estimulos que llegan al cerebro se han de registrar,
conservar y, quiza "archivar" para consulta futura. Este almacenamiento de entradas se
conoce con el nombre de memoria. Los psicélogos distinguen tres clases de memoria, cada
una de las cuales tiene un propdsito diferente y duracion: el almacenamiento sensorial guarda
la informacioén unos cuantos instantes; la memoria a corto plazo la mantiene en la mente cerca
de veinte segundos; la memoria a largo plazo la conserva de modo indefinido.

Almacenamiento sensorial

Los sentidos —la vista, el oido y los demas— parecen ser capaces de retener una entrada
durante una fraccion de segundo antes que desaparezca. Por ejemplo, cuando vemos una
pelicula, no reparamos en los vacios entre los cuadros. Las acciones parecen confluir
continuamente, porque cada marca se conserva en el almacenamiento sensorial hasta que
llega la siguiente.

La informacidon que los sentidos conservan unos cuantos momentos todavia no ha sido
reducida ni analizada. Es como una fotografia o una cinta magnetofonica de corta duracion,
pero con detalles "muy vivos". Sin embargo, cuando llega a la siguiente fase —la de la
memoria a corto plazo— ya ha sido analizada, identificada y simplificada, para que se guarde
y maneje coOmodamente por un tiempo mas largo.

Memoria a corto plazo

En ella se guardan datos de los que tenemos conciencia en un momento dado. La memoria
a corto plazo no necesariamente requiere prestar atencién. Con seguridad, alguna vez habras
escuchado parte de lo que dice tu interlocutor y luego él te ha acusado de no prestarle
atencion. Lo niegas y para probar tu inocencia le repites palabra por palabra lo que te dijo.
Puedes hacerlo porque guardaste las palabras en la memoria a corto plazo. Sin embargo, casi
rara vez se registra el sentido de lo que dices si no repites las palabras en voz alta. El hecho
de repetir las palabras te obliga a fijarte en ellas. A esto los psicélogos lo llaman repaso. La
memoria a corto plazo es limitada no sélo en cuanto a duracion, sino también en cuanto a su
capacidad.

Repaso. Si quieres conservar la informacién en la memoria a corto plazo mas de algunos
segundos, deberas repetirtela en voz alta 0 mentalmente. Asi cuando buscas un numero
telefénico, podras recordar los siete digitos el tiempo suficiente para marcarlos, si los repites
varias veces. Si te distraes o cometes un error al marcar, lo mas probable es que tengas que
volver a consultar el nimero: desaparecié de la memoria a corto plazo. Los psicélogos miden
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este tipo de memoria observando cuanto tiempo puede un sujeto retener un trozo o una parte
de informacién sin repaso.

Memoria a largo plazo

En ella se almacena informacion para uso futuro. Podemos concebirla como una especie
de archivo de nombres, fechas, palabras y rostros. Cuando afirmamos que alguien tiene buena
memoria, generalmente queremos decir que puede recordar gran cantidad de este tipo de
informacion. Pero la memoria a largo plazo contiene, ademas, representaciones de infinidad
de experiencias y sensaciones. Quiza hace mucho que no piensas en el hogar de tu nifiez,
pero probablemente todavia puedes visualizarlo.

Recuperacién de la informacion

La informacion almacenada es inutil si no puede recobrarse de la memoria. Si olvidaste
darle a tu mama una tarjeta de felicitaciones en el dia de su cumpleafos, poco te consolara el
hecho de que tengas la fecha archivada en el cerebro. Todos hemos pasado por la penosa
experiencia de no lograr recordar el nombre de un amigo. Una de las cosas mas frustrantes
en la vida es tener una palabra "en la punta de la lengua”, pero no poder recordarla. El
problema de la memoria consiste en almacenar miles de elementos en forma tal que se
encuentre el que se necesita en el momento preciso. La solucion a la recuperacion es la
organizacion. Puesto que la memoria humana es extraordinariamente eficiente, debe estar
muy bien organizada. Los psicologos aln no saben como esta organizada, pero en busca de
indicios siguen estudiando los procesos que intervienen en la recuperacion.

Reconocimiento

La memoria humana esta organizada de tal modo que facilita muchisimo el reconocimiento,
es decir, las personas recuerdan con mucha exactitud si conocen o no algo. Si alguien te
pregunta el nombre de tu maestro de primer afio, tal vez no lo recuerdes, pero lo mas probable
es que reconozcas el nombre si lo escuchas. De manera parecida, una prueba de opcién
multiple hara que el estudiante recuerde conocimientos que no podria utilizar en una prueba
practica. La capacidad de reconocer indica que en la memoria esta guardada mucho mas
informacion de la que podriamos imaginar.

PROCESOS COMPLEJOS
Pensamiento

Podemos decir que el pensamiento consiste en modificar y reorganizar la informacion
guardada en la memoria, con el fin de generar nueva informacién. Gracias a €l podemos
integrar cualquier combinacién de palabras de la memoria y producir oraciones nunca antes
elaboradas (como ésta que estas leyendo). Los procesos del pensamiento se basan en varios
medios o unidades del pensamiento: imagenes, simbolos, conceptos y reglas. Existe una
ciencia que se ocupa soOlo de estos procesos del pensamiento: la l6gica. La unidad mas
primitiva del pensamiento es la imagen, es una representacion mental de un hecho u obijeto.
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La representacion generalmente no es una copia exacta; por el contrario, contiene tan solo
los aspectos sobresalientes del original. Por ejemplo, si un adulto intenta visualizar a su abuela
que fallecié cuando él tenia siete afios de edad, probablemente no recuerde més que algunos
detalles: quizéa el color de su cabello 0 una joya que usaba.

Una unidad mas abstracta del pensamiento es el simbolo, sonido o disefio que representa
un objeto o cualidad. Los simbolos mas comunes del pensamiento son las palabras: cada una
es un simbolo que representa algo. Una imagen representa una vista o sonido especificos; en
cambio, un simbolo puede tener varios significados. El hecho de que los simbolos difieran de
lo que representan nos permite pensar en situaciones u objetos que no estdn presentes,
recorrer el pasado y el futuro, imaginar cosas y situaciones que nunca existieron ni existiran.
Los numeros, letras y los signos de puntuacion son simbolos muy conocidos de ideas que no
tienen existencia concreta. El simbolo recibe el nombre de concepto cuando designa una clase
de objetos o hechos que poseen atributos comunes o los atributos propiamente dichos.
"Animales”, "musica”, "liquido" y "gente buena" son ejemplos de conceptos basados en los
atributos comunes de objetos y experiencias que pertenecen a, cada una de las categorias.

La cuarta y mas compleja unidad del pensamiento es la regla, enunciado de una relacion
gue existe entre los conceptos. He aqui algunos ejemplos: una persona no puede estar en dos
lugares al mismo tiempo; la masa permanece constante a pesar de sus cambios de aspecto.

Las imagenes, simbolos, conceptos y reglas constituyen las estructuras fundamentales de
la actividad mental. Nos ofrecen una forma econdémica y eficiente de representar la realidad,
de manipularla y reorganizarla, de idear formas diferentes de operar. Un estudiante puede
reflexionar sobre todas las carreras que le ofrece su universidad, ponderar los pros y los
contras y decidir cual escoger sin tener que probar todas.

Solucién de problemas

Una de las funciones centrales del pensamiento dirigido consiste en resolver problemas,
esto es, cerrar mentalmente la brecha existente entre una situacion actual y una meta
deseada. La brecha puede estar entre el hambre y la comida, una columna de cifras y un total,
la falta de dinero y las facturas por pagar, un cancer y un tratamiento. En todos los ejemplos
citados, para llegar a la solucion del problema se requiere un poco de pensamiento dirigido.

En la solucién de problemas se necesita aplicar estrategias, o sea, métodos especificos para
abordarlos. Una estrategia consiste en dividir un problema complejo en otros mas pequefios
y mas faciles de resolver.

En algunos problemas deberas tomar como punto de partida la meta que te hayas
propuesto. Los escritores de novelas de misterio a menudo utilizan este método: deciden cémo
terminar la historia ("quién lo hizo") y luego idean una trama que lleve a ese final.

Cuando decidimos cudl estrategia aplicar en una situacién determinada, casi siempre
analizamos el problema para ver si se parece a una situacion anterior. Seguramente podremos
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aplicar con éxito una estrategia que nos dio resultado en el pasado. Cuanto mas original sea
el problema, mas dificil sera disefiar una estrategia para solucionarlo.

Una forma en que una inclinacion puede interferir con la soluciéon de un problema es la
rigidez funcional, esto es, incapacidad de imaginar nuevas funciones de objetos conocidos.
En los experimentos referentes a este tipo de rigidez, se les pide a los sujetos resolver un
problema en que deben emplear un objeto conocido en una forma nueva (Duncker, 1945).
Puesto que estan propensos a utilizarlo en la forma habitual, tenderan a prestar atencién tan
solo a las caracteristicas relacionadas con su uso ordinario. Su respuesta es rigida. La rigidez
puede superarse si nos percatamos de que nuestra estrategia no funciona y buscamos otras
formas de acometer el problema.

Creatividad

La creatividad es la capacidad de utilizar la informacion en forma tal que el resultado sea
nuevo, original o significativo. La solucion de un problema siempre exige un poco de
creatividad. Sin embargo, ciertas formas de solucion son simplemente mas brillantes,
elegantes o eficientes. Los psicologos no saben con exactitud por qué algunos individuos
piensan mas creativamente que otros, aunque han identificado algunas de las caracteristicas
del pensamiento creativo, entre ellas la flexibilidad y la capacidad de recombinar elementos
para lograr la intuicion (llamada también comprension subita). También la educacion influye
cuando en la escuela se ha enfrentado al alumno a que encuentre la solucion de problemas
por si mismo.

Lenguaje

El lenguaje es un logro exclusivamente humano. Todo lenguaje simboliza cosas concretas,
de modo que cuando usamos el lenguaje recurrimos a un proceso complejo que nos permite
representar el ambiente sin necesidad de estarlo observando o tocando en ese momento. Asi
el lenguaje sirve de puente entre el mundo real y el mundo pensado.

Gracias a la gran capacidad de simbolizacion del cerebro humano podemos hacer amplias
y variadas representaciones del ambiente que a otros animales no les es posible, aunque ellos
también piensan.

El lenguaje es una forma de comunicacion intencional de flexibilidad casi infinita,

determinada por reglas que definen su significado en tres aspectos centrales:
1) Comprension del lenguaje: puesto que el lenguaje hablado es rapido y espontaneo, la
comprensioén del habla es un logro de mayor complejidad. Se hace en forma automatica y sin
aparentar mucho esfuerzo, aunque no nos percatamos de ello, vamos corrigiendo sobre la
marcha en base al conocimiento del lenguaje y el contexto.

2) Produccion del lenguaje: es probable que la motivacion inicial para el lenguaje sea el deseo
de atraer la atencién con el fin de satisfacer deseos y necesidades.

3) Adquisicion del lenguaje: se han propuesto tres teorias para explicar la adquisicién del
lenguaje:
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a) Chomsky supone que poseemos capacidades innatas singulares que nos permite adquirirlo.
b) La teoria de la solucion de problemas se concentra en la forma de como los nifios prueban
hip6tesis conforme interactian con otros para determinar las reglas del lenguaje.
c) La teoria el condicionamiento postula que los infantes adquieren los elementos béasicos del
lenguaje a través de los principios de la imitacién, la asociacién y el reforzamiento.
La adquisicién de los conceptos se ven afectados por la complejidad informativa de la cantidad
de informacién tanto en lo relevante como en lo irrelevante, ademas de que los conceptos
estan estrechamente ligados al sistema linglistico humano y en la consecuencia a su caracter
social, en donde solo es capaz de comunicar su experiencia practica a otros seres humanos
en términos de un codigo abstracto: el lenguaje igualmente es el Unico capaz de representarlo
posible, lo plausible y lo falso. El hombre es el Gnico ser que puede mentir, engafiar creando
ficcion es fantasticas solo concebibles y comprensibles para el ser humano.

Desde el momento mismo del nacimiento el nifio emite sonidos y durante sus primeras
semanas manifiesta sus necesidades o desagrado mediante sonidos desarticulados. Su
sistema fonético va a estar coordinado cerebral, vocal y socialmente.

La palabra, como sonido emitido por los labios, la lengua y las cuerdas vocales del bebé,
se produce porque hay una disposicion innata, de tal manera que al mes de nacido el ser
humano solo emite ruidos guturales, al afilo y meses vocalizaciones y a los dos afios cuatro
meses la leo, ademas de que escucha sus propios ruidos. De los 9 meses en adelante el nifio
aprende que también produce ruidos aventando las cosas; segun Piaget, al afio y medio o dos
afios emite los fonemas mama, papa y otros que representan naturaleza intelectual y
reconocimientos afectivos.

Los elementos que participan en el desarrollo del lenguaje del nifio son factores intrinsecos
y fisicos. Entre los primeros se encuentra la herencia y diversos factores neurofisiolégicos,
endocrinos y psicologicos, y entre los segundos los nutritivos, emocionales y de
comportamiento. En resumen, diremos que las bases y la progresion del lenguaje siguen un
orden: primero expresiones espontaneas, segundo el balbuceo, tercero imitacion y practica de
sonidos y cuarto asociacion de sonidos emitidos por el nifio, como respuesta o imitando a
otras personas.

La psicologia del lenguaje se interesa por los componentes formales del lenguaje, su forma
evolutiva segun las edades y la cultura de acuerdo con los procesos cognitivos de los nifios,
gue aprenden a hablar en la familia jugando y dominan paulatinamente el significado de la
palabra.

Asimismo, interesa la relacion entre lenguaje y pensamiento, que ha sido discutida durante
muchos afios por psicologos y antropologos, en lo que hay acuerdo es que ésta es una
relacion compleja, ya que el desarrollo del lenguaje tiene como base la adquisicion de la
capacidad simbdlica y de representaciéon de la realidad propia del pensamiento y, al mismo
tiempo, va a ayudar a representar el pensamiento.
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El lenguaje que adquiere el ser humano también va a influir en su vision del mundo, eso es
lo que plantea la teoria de la relatividad linguistica (Whorf), de manera que, una vez que se ha
dominado un lenguaje, éste guiara la estructuracion de la realidad de una forma determinada.

Segun el proceso de comunicacion de Jakobson se puede distinguir seis funciones basicas
del lenguaje, éstas son:

1. Funcion representativa o referencial: Es la mas importante de todas, esta orientada al
contexto o referente y es la que informa sobre hechos, realidades y relaciones. (Util para
exponer el conocimiento cientifico).

2. Funcion expresiva o emotiva: esta funcién le permite al hablante expresar sus ideas,
emociones y deseos.

3. Funcién apelativa o conativa: es la funcién del mandato y la pregunta, es decir, el lenguaje
gue permite actuar sobre otras personas, aqui es importante el receptor.

4. Funcion fatica: Su proposito es mantener o cortar la comunicacion entre el receptor y el
emisor.

5. Funcion metalingiistica: esta funciéon se centra en el codigo. Esta predomina cuando el
emisor utiliza el lenguaje para hablar del lenguaje.

6. Funcion poética: esta funcidn relacionada con el mensaje predomina en la literatura, pero
puede ser utilizada por cualquier hablante con riqueza de vocabulario y capacidad para crear
metaforas, etcétera.

Lectura 2.2
DIMENSION AFECTIVA.

Lectura tomada de Garrison, M. (2002). Motivacion y emocion. Psicologia, pp. 142-157. México: McGrawHill.

La afectividad es un aspecto de la adaptacion del individuo con funciones propias que
orienta y matiza las acciones del sujeto; abarca todos los estados animicos y todas las
reacciones que se enraizan en el instinto y en el inconsciente,

Las caracteristicas de la afectividad: son:

*Actualidad: la experiencia afectiva pertenece solo al momento en que se da en la persona.
Intensidad: Un tipo igual de experiencia afectiva es posible que se dé en distinta cantidad,
habiendo ocasiones en que la alteracion en la intensidad produce cambios en el tipo.
*Irradiacion: Los estados afectivos se ligan a los objetos y acontecimientos que los originan,
pero algunas veces, se desplaza su significado a los hechos y circunstancias que rodean a lo
gue originalmente despierta la afectividad o la representa.

Atendiendo a la duracion e intensidad de las experiencias afectivas, se clasifican en:
*Sentimientos: estados afectivos de caracter duradero y de moderada intensidad. Estan mas
ligados a procesos intelectuales razon por la cual son mas lentos en su desencadenamiento.
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* Emocion: Forma de comportamiento que puede desencadenarse tanto por causas externas
como por causas internas y que persiste aun después de haber desaparecido el estimulo,
constituyendo una forma moderadora del sujeto.

* Pasion: estado afectivo muy intenso que absorben o colorean algunas actividades psiquicas
y perdura en el sujeto durante un periodo largo de tiempo.

La afectividad también es considerada como el conjunto de fendmenos afectivos
(inclinacion hacia una persona o cosa; union, vinculo), es decir, susceptibilidad a estimulos
afectivos o disposicién para recibir experiencias y reacciones afectivas; reaccién emotiva
generalizada que produce efectos definidos en el cuerpo y la psique.

La afectividad juega un papel fundamental en el desarrollo de la vida humana: mediante
ella nos unimos a otros, al mundo y a nosotros mismos. En el ser humano sufre un proceso
de maduracién y desarrollo desde la infancia, donde aparece como difusa y egocéntrica, hasta
gue en la vida adulta se diversifica como tonalidad que tifie todo nuestro acontecer.

La afectividad se aborda a través de la MOTIVACION, EMOCION Y SENTIMIENTOS para
comprender su funcionamiento:

Motivacion

El concepto de motivo esta asociado a la constitucion subjetiva de estados de necesidad,
por lo que de acuerdo a Gonzéalez (1999), el motivo es la configuracion de diferentes estados
emocionales que terminan definiendo un sentido subjetivamente estable para ciertas zonas
de la experiencias del sujeto. Los motivos son una expresion de la configuracion subjetiva de
la realidad cultural humana, toda vez que en el motivo las necesidades adquieran sentido, no
solo por sus contenidos especificos, sino a través de otras necesidades y motivos, en cuya
integracion aparece el motivo en el que la necesidad se va a expresar. La psicologia estudia
en general lo que hace la gente y como lo hace; en cambio, la investigacion sobre la motivacion
y la emocidn se centra en la causa subyacente del comportamiento.

La motivacion es la fuerza que activa y dirige el comportamiento y que subyace a toda
tendencia por la supervivencia, o bien, es el mévil que incita, mantiene y dirige la accion de un
sujeto para lograr una meta. Digamos que en lenguaje comun suelen expresarse de diversas
formas: amor propio, espiritu de lucha o fuerza de voluntad. Entonces la motivacion se refiere
ala dinamica de la conducta; a la forma en que iniciamos, sostenemos, dirigimos y terminamos
nuestras acciones

Las investigaciones actuales centran principalmente su atencion en los factores que activan
y dan energia a la conducta. Algunas caracteristicas de la motivacion o mejor, de la conducta
motivada sugieren que:

-Es propositiva: esta orientada y dirigida a una meta que el individuo quiere alcanzar. La
motivacion integra aspectos cognitivos y afectivos, incrementa la activacién y organizacion de
nuestras acciones.
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-Es fuerte y persistente: los individuos gastan una cantidad de energia para lograr la meta que
se proponen y superar los obstaculos descubiertos en su camino. La fuerza de los motivos
cambia con el tiempo.
-Poseen organizacion jerarquica: hay motivos que cumplen funciones de supervivencia, otros
estan orientados hacia el crecimiento personal.
-Son comprensibles o inexplicables, conscientes 0 inconscientes: no siempre Somos
conscientes de la motivacion de nuestra conducta.
-Pueden ser intrinsecos o extrinsecos: Un trabajador de una fabrica de automdviles puede
estar motivado por conseguir dinero o por mejorar su reputacién ante el jefe, Esta conducta
es fruto de la motivacion extrinseca ya que son agentes externos los que ayudan a realizar la
tarea. En este sentido, la motivacién intrinseca implica que la conducta se lleva a cabo por el
interés y placer de realizarla. En el caso del trabajador puede ser sus sentimientos de
competencia o maestria.

Es asi como la motivacion se clasifica en dos motivos bioldgicos y sociales
-Motivos biolégicos: Son de base organica, son carencias del organismo productos de ciertos
estados de privacion y tienden a satisfacer necesidades fisioldgicas. Los mas importantes son
el hambre, la sed, el impulso sexual, el impuso maternal, evitar el dolor, la necesidad de
descanso, dormir y sofiar, etc. Cuando un individuo pasa mucho tiempo sin beber o dormir, se
crea un estado de activacion que tiende a reducir esa necesidad.
Motivos sociales: son necesidades aprendidas, que se desarrollan en el contacto con otras
personas y estan determinados por el entorno y la cultura. Los motivos sociales fundamentales
son:
-Motivacion de logro (conseguir bienes materiales o de otro tipo): activa el deseo personal de
realizar algo dificil, superar obstaculos, organizar objetos o ideas.
-Motivacion de afiliacién (sentirse miembro de algun grupo). Asociacion de una persona con
sus semejantes.
-Motivacion de poder (necesidad de controlar el comportamiento de los demas): desear que
el mundo material o social se ajuste a nuestro plan personal.
Con base en esto existen diferentes teorias para el estudio de la motivacién como son:

Teoria homeostatica. Postula que buscamos ciertos objetos conducidos por carencias que
buscan suplirse, estas carencias son detectadas por censores bioldgicos, los cuales alertan al
organismo para restituir su equilibrio (o estado inicial) se centra en el interior de la persona.

Teoria de la actividad 6ptima. Sostiene que muchos motivos no se caracterizan por
buscar el retorno a un estado de equilibrio, por el contrario promueven activamente el
desequilibrio y el incremento de la necesidad.

Teoria del incentivo. Refiere que muchos motivos surgen debido a caracteristicas
perceptuales de los objetos-estimulos, aun cuando no existan carencias internas que
provoquen desequilibrio, se centra en el exterior de la persona

Teoria de la reduccion del impulso. Establece que las necesidades fisiolégicas hacen
gue un organismo actie de manera aleatoria o habitual hasta satisfacer sus necesidades. Hull
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Clark Hull y sus colegas (1943), y sus colegas sostuvieron que todos los motivos humanos —
desde el deseo de adquirir una propiedad hasta la lucha por alcanzar la excelencia y la
busqueda de afecto y diversibn— son meras extensiones de las necesidades biologicas
basicas. Por ejemplo, el ser humano adquiere la necesidad de la aprobacion social, porque de
nifio una madre o un padre sonrientes lo alimentaron y lo cuidaron. Paulatinamente, a través
de la generalizacion y el condicionamiento, la necesidad de aprobaciéon cobrd importancia
propia. Asi la aprobacién se convierte en un impulso, aprendido.

Teoria cognitiva. Combina las caracteristicas personales y ambientales para explicar la
conducta de un sujeto. Esta teoria describe como la explicacion que la gente da al éxito o al
fracaso en su vida, incide en la motivacién. La atribucion es la representacion que una
persona tiene de la relacién causal existente entre su esfuerzo y el resultado que logra en
una tarea. Las atribuciones que hacemos son importantes porque determinan nuestras
expectativas, que son el origen y la fuerza de la motivacion. Y afectan tanto a las emociones
gue sentimos como a nuestras previsiones de futuro.

Emocion. Son respuestas fisiolégicas que se ponen en marcha ante determinados
estimulos externos y surgen como respuestas al significado que otorgamos a determinadas
situaciones. En la The Expression of the Emotions in Man and Animals (Expresion de las
emociones en el hombre y en los animales, 1872), Charles Darwin afirmé que todos los
hombres manifiestan sus sentimientos basicos en la misma forma. Por ello, aun sin conocer
el idioma de un individuo podemos saber si esta alegre o enojado con soélo mirarle la cara.

Algunas expresiones faciales basicas son innatas, es decir, forman parte de la herencia
biologica. Las observaciones de nifios ciegos y sordos de nacimiento vienen a confirmar esta
suposicion. Ellos no podian haber aprendido a comunicar sus sentimientos observando a la
gente. Con todo, reian como los nifios normales cuando se sentian contentos, fruncian el
entrecejo y hacian rabietas para manifestar su enfado, apretaban los pufios y los dientes
cuando se enojaban (Goode-nough, 1932). El aprendizaje es un factor importante en la
expresion de las emociones. James Averill (1983) piensa que muchas de las reacciones
emocionales diarias son resultado de las expectativas y consecuencias sociales. Averill cree
gue las emociones serian, pues, respuestas de la persona total, sin que podamos separar la
experiencia fisica o biolégica y las emociones provenientes de los pensamientos del sujeto o
de las acciones relacionadas con las emociones. Aprendemos a expresar y sentir las
emociones en compafia de otros y también que las emociones cumplen varias funciones
sociales. Los padres de familia, por ejemplo, modifican las emociones de sus hijos al
reaccionar con enojo ante algunas manifestaciones emocionales, al mostrarse comprensivos
ante otras y, a veces, ignorandolas simplemente. De este modo, los nifios aprenden cuéles
emociones se consideran apropiadas en cada situacién y cuales deberan aprender a controlar.
El andlisis de las expresiones faciales nos sirve para describir las emociones, pero no nos
indica de dénde provienen. Algunos psicélogos piensan que se originan en los cambios fisicos;
otros opinan que resultan de los procesos mentales.
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Teorias fisioldgicas. En Principies of Psychology (Principios de psicologia), obra clasica de
este tema, publicada en 1890, William James intentd sintetizar la mejor literatura disponible
acerca del comportamiento, las motivaciones y sentimientos del ser humano. Pero desistio
cuando lleg6 el momento de elaborar un catalogo de las emociones humanas; se dio cuenta
de que habia demasiadas variantes sutiles, demasiadas diferencias personales. No obstante
descubrié con sorpresa que practicamente todas las descripciones ponen en relieve los
cambios organicos. Esto lo confirmaron las observaciones de sus propias emociones y las
ajenas. Asociamos los sentimientos con un aumento o decremento repentino de la energia, la
tension muscular, el relajamiento y las sensaciones en la boca del estbmago. En este contexto
tenemos la teoria de James-Lange. Tras diversos estudios James concluyd que las
emociones son la percepcién de determinados cambios internos del cuerpo. Segun esto
podemos afirmar que, el cambio organico acomparia directamente a la percepcién del hecho
excitante y también que la sensacion del mismo cambio en el momento de que ocurre es la
emocion. Como sabemos por el sentido comun: perdemos nuestra fortuna, nos sentimos
tristes y lloramos; nos encontramos con un 0S0, NOS sentimos aterrorizados y corremos; nos
insulta un rival, nos enojamos y lo agredimos... Una formulacion mas racional de las
experiencias anteriores es la siguiente: nos sentimos tristes porque lloramos, enojados porque
agredimos, aterrorizados porque temblamos... sin los estados organicos que acompafan la
percepcion, esta Ultima seria... deleznable, sin color y privada del color emotivo. En cierto
modo, James estaba poniendo la carreta antes que el caballo. Otros psicélogos supusieron
gue las emociones desencadenan los cambios organicos; James sostuvo lo inverso. A esta
concepcion se le llama teoria de James-Lange, porque Carl Lange llego a idéntica conclusion
mas o menos por la misma época (Lange y James, 1922). La teoria de las emociones
propuestas por lzard (1972) guarda gran semejanza con la de James-Lange. La experiencia
consciente de la emocion, sefiald, proviene de la retroalimentacion sensorial que recibimos de
los masculos de la cara. Esto lo comprobamos fijandonos en las diferencias de la experiencia
emocional cuando sonreimos durante dos minutos, a diferencia de lo que ocurre cuan-do
fruncimos el entrecejo durante ese mismo lapso. En opinion de Izard, si seguimos frunciendo
el entrecejo, sentiremos una emocion desagradable.

La teoria de Cannon-Bard. Las técnicas con que se estudian los cambios organicos
mejoraron en las tres décadas siguientes a la formulacion de la teoria de James-Lange,
empezando entonces a obtenerse evidencia que la contradecia. Por ejemplo, las alteraciones
fisiolégicas que ocurren durante los estados emocionales también se producen cuando el
individuo no se siente enojado ni triste, ni experimenta cualquier otra emocién. De hecho, la
inyeccion de una droga que causa una excitacion fisioldgica no necesariamente provoca
cambios en las emociones. (Si James y Lange tuvieran razén, estos cambios siempre
originarian emociones.) Por lo demas, el estado interno del cuerpo se modifica con lentitud.
Las reacciones "organicas" no podrian producir la abrupta emocién que sentimos de cuando
en cuando. En efecto, si los cambios del cuerpo fueran la sede de la emocion, seriamos
personas bastante aburridas.
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En 1929, Walter B. Cannon publicé un resumen de la evidencia en contra de la teoria de
James-Lange. Sostuvo que el talamo como estructura de la parte inferior del cerebro es la
base de la emocion, idea que Philip Bard (1934) amplié y perfeccioné. De acuerdo con la teoria
de Cannon-Bard, ciertas experiencias activan el hipotalamo y éste envia mensajes a la corteza
cerebral, asiento de funciones superiores, y a los 6rganos. (Experimentos mas refinados
demostraron que el tdlamo no interviene en la experiencia emocional, sino el hipotalamo.) Asi
cuando usamos la palabra "emocion”, nos referimos a una intensificacion repentina de la
actividad en las reacciones cerebrales y "orgénicas". En palabras del propio Cannon: "La
caracteristica distintiva de la emocién se agrega a la simple sensacion cuando se activan los
procesos del talamo" (1929).

Ademas, Cannon puso de manifiesto la importancia de la excitacién fisiol6gica en algunas
emociones. Fue el primero en describir la reaccion de la "lucha o huida" del sistema nervioso
simpatico que nos prepara para una emergencia. Algunas de las sefales de la excitacion
fisioloégica se miden en una de las mas famosas aplicaciones de la psicologia: la deteccion de
mentiras.

Teorias cognitivas en cuanto a las emociones piensan que los cambios organicos y el
pensamiento funcionan conjuntamente para producir emociones. La excitacion fisiologica
nada mas es la mitad del proceso. Lo que sentimos depende de coOmo interpretemos nuestros
sintomas. Y la interpretacién depende a su vez de lo que esté sucediendo en nuestra mente
y en el entorno.

Teoria de Arnold. En opinion de Magda Arnold, las emociones ordinarias pueden dividirse
en una serie de etapas. En la primera, percibirnos una persona, un objeto o un hecho. Esto
puede tener lugar en la imaginacién, como cuando pensamos en algo que esperamos que
ocurra en el futuro o reproducimos una escena del pasado. La siguiente etapa es la
evaluacion. Decidimos si lo que esta sucediendo nos ayudara, nos lastimara o no nos afectara
en absoluto. Supdn que ves a uno de tus profesores que se dirige hacia ti. Si no tienes nada
gue ganar ni temer de él, no emitiras ninguna reaccion emocional. Lo saludaras, charlaras
unos momentos con él y luego seguirds tu camino. Pero si has venido faltando a clases y
sospechas que el profesor te pedird una explicacion o si sabes que le impresioné mucho tu
trabajo del semestre y seguramente va a felicitarte, reaccionaras con una respuesta fisioldgica
y emocional. El coraz6n empezara a latirte un poco mas rapidamente y te sentirds nervioso o
excitado (seglin que hayas faltado a clases o que hayas escrito un trabajo excelente). Estas
son las etapas tercera y cuarta: el cambio organico y las emociones.

La emocion, segun otros investigadores, contribuye de manera importante a la
supervivencia de la especie humanay a la capacidad de alcanzar metas, precisamente porque
impulsa a la accion. Pongamos el ejemplo del automévil que a toda velocidad se dirige hacia
ti. Si no te haces rapidamente a un lado, posiblemente no vivas para contarlo. En situaciones
menos extremas, las emociones nos sirven para cumplir objetivos dificiles. Supongamos que
guieres tener tu propio automovil, pero tus padres se niegan a comprartelo. Tal vez te enojes
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con ellos o te avergiiences porque todos tus amigos tienen su propio coche. Estas emociones
te impulsaran a conseguir un empleo o ganar suficiente dinero para comprar el automovil o a
considerar otras opciones con tus padres. Sea como fuere, a la emocion respondes haciendo
algo para conseguir una meta. Las emociones y los cambios fisicos estan interrelacionados.
Lo mé&s seguro es que pasen muchos afios antes de que logremos entender las formas tan
complejas en que unas y otros interactdan en la conducta humana.

Sentimiento. Esta palabra se deriva de la palabra latina sentiré que significa
percibir por los sentidos. Sin embargo, es un término que abarca mas que el mero
significado del sentirse estimulado. Sentimiento es lo que no es instinto, lo que no es
pensamiento, o que no es percepcion, es decir, todo lo que no es una vida psiquica
objetivable sentimientos son estados del yo (Scheler, 1972).

Cuando una persona dice que esta alegre, que esta triste o que esta encolerizado, se
encuentra describiendo un paisaje interior. En contraposicion a la percepcion y al
pensamiento, que estan siempre dirigidos a la captacion del mundo exterior, los sentimientos
vienen siempre a designar una manera de estar consigo en el mundo. Sentimiento y vida
sentimental son sindbnimos entre si, ademas de ser los términos preferidos de los filésofos y
psicélogos de orientacion antropoldgica porque su ambito semantico es el mas amplio y
humano (en sentido estricto, los animales se emocionan, pero no tienen sentimientos), porque
el acento se pone en el estado interior. Scheler (1972), distingue sentimientos sensoriales,
vitales, animicos y espirituales (o de la personalidad).

Los sentimientos vitales se distinguen de los primeros porque no estan localizados. En el
lenguaje comun se traduce por ejemplo como malestar, o sentir que un lugar es agradable,
desagradable o comodo. En los sentimientos vitales existe un recuerdo sentimental, cosa que
no ocurre con los sensoriales. No se puede revivir un dolor fisico sufrido, solo acordarse de
como era. Algunos tipos importantes de sentimientos vitales para la clinica son: humor, gana,
gusto, nausea y asco.

Segun P. Lersch (1966), son los sentimientos dirigidos o reactivos, los cuales suelen ser la
expresion de una inclinacion, de una toma de postura, o de una valoracion, En el caso de los
sentimientos espirituales o de la personalidad, en cierto sentido trascendentales. Estos son
espontaneos y absolutos, es decir, no pueden apoyarse en determinados valores. Cuando
estos sentimientos existen realmente se funden con el ser mismo, llegan a ser modos de ser,
en lugar de modos de estar. En ellos se refleja el valor de la misma persona. Para Lersch las
caracteristicas fundamentales de los sentimientos pueden ser:

- Interdependencia afectiva entre un mundo interior y uno exterior. Son propios del hombre,
caracteristico de lo humano

- Carecen de objetividad

- Tienen tonalidades positivas y negativas, vivencias del yo agradables o desagradables

- Son estados pasivos del yo vivenciados como (+) o (-). Estar alegre o triste

- Sélo pueden ser comunicados subjetivamente, de sujeto a sujeto a través de simpatia y
empatia.

72



- Referidos a vivencias internas, a diferencia de los procesos cognitivos pensamiento se
dirigen a la captacion de mundo externo
- Su cardcter es inobjetivado,
- Son atmosféricos e imprecisos. (“siento como”)
- No aprehensibles desde el punto de vista conceptual (hay diferencias de género)
- Por lo general, los sentimientos (a diferencia de las emociones) no tienen correlato fisioldgico
observable, no son tan agudas y pueden no haber sido determinados por algin evento
identificable.

En sintesis, la vivencia mas intima y profunda que experimentamos en el sentimiento, se
resistiria por su propia naturaleza, a toda elaboracion racional
Para Lersch existen las dos tipos de vivencias a las cuales se les aplica el término
sentimientos: emociones y los estados de animo. Se diferencian segiin movilidad y estabilidad.

Lectura 2.3
DIMENSION CONDUCTUAL.

Lectura tomada y modificada de: Vaquero, Cazares, C. y Vaquero, Cazares, E. (2006). Davis, Etephen, F. y
Palladino, Joseph, J. (2008)

En todos los grupos de cualquier naturaleza siempre existen miembros que desarrollan un
comportamiento que ejerce una influencia en los demas integrantes. Esta influencia es la
dependencia o confianza en un lider; el cual, con sus decisiones, solucionara problemas o
lograra los objetivos eficazmente. En este sentido podemos citar diferentes tipos de
Liderazgo: el autoritario, el democratico y el de dejar hacer.

El primero se refiere a que la organizacion del grupo es rigida y jerarquica. El lider asigna
las actividades sin considerar la opinion de los miembros. La cohesién del grupo es débil. El
segundo término, indica que el lider es elegido por los integrantes del grupo y toma en
consideracion las opiniones para tomar decisiones. La cohesion del grupo es fuerte. El tltimo
o tercer tipo de liderazgo es aquel que otorga libertad a todos los miembros, es pasivo. El
clima del grupo es negativo y la cohesion es débil. Qué hace que un individuo se comporte de
una manera y no de otra, bueno, pues uno de los elementos a considerar en este texto son
precisamente las actitudes.

Las actitudes son conductas aprendidas durante el ciclo vital, Una actitud se define como
una predisposicion a comportarse de forma favorable o desfavorable hacia algun objeto,
evento o personal. Son una combinacion de sentimientos y creencias que predisponen a las
personas a reaccionar positiva o negativamente hacia las personas, objetos o eventos. Estos
estados de predisposicion son estables durante el tiempo y, por tanto, es dificil modificarlas.
Aunque es facil advertir que todos tenemos actitudes, es mas dificil entender por qué las
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asumimos y cual es su propésito. Las actitudes cumplen varias funciones, segun Olson y
Fazio, 2004, citado en Davis y Palladino, 2008): defensa del yo, ajuste y conocimiento.

La defensa del yo. Las actitudes nos protegen de las amenazas al yo. Si una apersona hace
afirmaciones que percibimos como amenazantes, replicamos asi “él hace ese tipo de
comentarios porque es un deportista (escritor, musico, etc.) tonto”. Atribuir las afirmaciones
amenazantes a las caracteristicas del individuo que las hace nos evita confrontar la posibilidad
de que las afirmaciones sean exacta. En el ajuste, las actitudes maximizan el reforzamiento
y minimizan el castigo del ambiente, Las personas y los comportamientos que refuerzan son
apreciados de manera positiva; las que tienen efectos desagradables son consideradas de
manera negativa. Por ejemplo, si un individuo esta siendo reforzado en su nuevo empleo dira:
“estoy muy impresionado con los supervisores de mi nuevo trabajo. Son personas amistosas,
justas y comprensivas. En cuanto al conocimiento, Las actitudes permiten dar orden y
significado a nuestro mundo. Por ejemplo, las siguientes actitudes ayudan a una persona que
trata de entender una situacion injusta: “la mayoria de los futbolistas tienen destrezas de las
que otros carecen. Esa es la razén por la cual reciben salarios increiblemente altos”.

Dentro de las propiedades de la actitud se describen las siguientes:

Objeto. Es aquel hacia el que se dirige la actitud, su tema y su contenido: éste puede ser una
persona, un grupo, una institucion, un tipo de persona, una idea o0 un acontecimiento.
Direccion. Las actitudes generalmente son concebidas como una confrontacion de la
representacion de componentes favorables o desfavorables, de un lado de los sentimientos
apreciaciones o tendencias positivas para la aprobacién, aproximacién o apoyo del objeto y,
en otro lado, los sentimientos, apreciaciones y tendencias negativas para evitar el objeto.
Intensidad. Es el incremento o decremento de la distancia psicoldgica al objeto, es decir, la
direccion esta representada como estar de acuerdo o en desacuerdo.

Magnitud. Se refiere al grado de favorabilidad o desfavorabilidad. Para la medicion de las
actitudes es esta propiedad a la que mas esfuerzo y apreciacién se le ha dirigido, la magnitud
es facilmente confundida con la intensidad.

Estabilidad. La actitud es estable si permanece invariable por un periodo muy largo.
Fortaleza. Una actitud es fuerte si por ejemplo, es dificil de cambiar a través de persuasion o
propaganda y suave si cambia facilmente

Ambivalencia. Esta propiedad se relaciona con la concepcion de direccion y términos
bipolares, y la observacion empirica de ambos componentes.

Externalizacion. Es la caracterizacion y el comportamiento conductual, puede ser designado
como el grado de manifestacién de la actitud.

Relevancia interna. Es detectable de la experiencia del sujeto a la actitud por si misma, tiene
una parte importante en su mundo de referencia. Por ejemplo la actitud de una persona hacia
la religion puede tener baja relevancia externa, y al mismo tiempo, una alta relevancia interna.
Involucramiento del ego. Cuando una actitud llega a constituir una parte fundamental de la
personalidad.
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Verificabilidad. La imaginacion es igualmente dirigida hacia la actitud, el conocimiento es
verificable, la fe y las opiniones ocupan un lugar intermedio y pueden a veces ser verificadas.

Con todo esto, también las actitudes tienen tres componentes, segun la teoria de
Rosenberg y Houland: cognitivo, afectivo y conductual. EI componente cognitivo se refiere al
conjunto de informacién que las personas tienen acerca del objeto, evento o personas de su
actitud. El componente afectivo esta compuesto por los sentimientos que produc el objeto,
evento o persona de su actitud. Componente conductual consiste en la tendencia a actuar y a
reaccionar de cierto modo con respecto a un objeto. Las actitudes poseen un componente
activo, instigador de conductas coherentes con las condiciones y afectos relativos a los objetos
actitudinales, un ejemplo de ello es la actitud favorable o desfavorable hacia un partido politico,
donde la accién se manifiesta por medio del voto el dia de la eleccién.

En todos los ambientes en donde nos desarrollamos, muchas personas quieren influir en
nuestras actitudes para modificar nuestras conductas. En la casa, los padres, hermanos
mayores y familiares adultos; en la escuela, los profesores, compaferos y pareja; en las calles,
los anuncios publicitarios en todas sus modalidades: escritos, cine, radio, television, internet.
Los procesos mas cotidianos que existen para modificar las actitudes y por tanto, las
conductas, son los siguientes: educacion, propaganda y publicidad. Esta forma de influir en
las actitudes se denomina persuasion.

En el ambiente existen diversas campafias de persuasion para consumir productos
innecesarios o que no estan a nuestro alcance; por ejemplo, para evitar manejar en estado de
ebriedad, para fumar y beber alcohol, entre otros. Sin embargo, la persuasion no siempre
resulta efectiva, ya que se deben considerar algunos aspectos para garantizar la eficacia de
Su estrategia aplicada.

Algunos investigadores de persuasion han sugerido que existen dos formas por considerar
para el cambio de actitudes: la cognitiva y la afectiva. Las compafiias publicitarias hacen uso
de estos descubrimientos con éxito para su campafia de productos y servicios, asi como de
servicio publico.

La persuasion cognitiva. Se utiliza cuando a la apersona que se pretende modificar en sus
actitudes, esta motivada y concentrada en la informacion proporcionada. Esto se puede
observar cuando los mensajes publicitarios detallan las caracteristicas técnicas del algun
producto, como computadoras, automoviles, aparatos electrénicos y las ventajas en el precio.
Esta forma es efectiva y duradera cuando influye en las actitudes.

La persuasion efectiva. Recurre al aspecto sentimental de las personas por lo que humerosos
anuncios publicitarios presentan imagenes de gran belleza, con paisajes, modelos atractivos,
felices y alegres, sin proporcionar informacion con detalle del producto o servicio. Esto se
puede observar en los comerciales de tabacos, bebidas alcohdlicas, almacenes y tiendas de
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autoservicio, perfumes, etc. Sin embargo, esta forma de débil para modificar actitudes y
cuando se logra, solo es temporal.

Son cuatro los factores que determinan la efectividad de una campafa de persuasion: la
fuente de comunicacion, el mensaje, los medios y la audiencia.

El factor de la fuente de comunicacién debe considerar algunos aspectos para que sea mas
probable el cambio de actitudes. La fuente debe ser atractiva, confiable, familiar, y creible. Es
posible que ésta sea una razon por la cual las campafias de salud no funcionan, porque no
consideran estos aspectos en sus fuentes de comunicacion. El segundo factor, el de contenido
del mensaje, se refiere a utilizar uno o dos aspectos del argumento o el uso del miedo o
amenaza. Un ejemplo es la campafia antitabaquismo; usualmente en estos anuncios muestran
los dos aspectos del argumento, son acompafiados de miedo o temor: el fumar relacionado
con el cancer. Los medios se refieren a la modalidad en que proporciona el mensaje. Como la
radio, television, cine, revista, anuncios en paredes, entre otras. Se ha demostrado que el
mejor medio para influir en las actitudes es el de cara a cara. Esto se puede observar en los
adolescentes, debido a que sus amistades son las mas influyentes en sus actitudes. El cuarto
factor es la audiencia, ya que algunos estudios indican que ciertas personas son mas faciles
de persuadir que otras, pero todavia no es claro por qué. La autoestima es una viable
importante en las campafias de persuasion pues una persona con baja autoestima no se
valora adecuadamente, por lo que es mas facil que modifique sus actitudes por el mensaje
persuasivo.

Como producto de las interacciones sociales, se observan comportamientos
caracteristicos en funcién de los miembros pertenecientes a un grupo o comunidad, estas
influencias sociales en los pensamientos, sentimientos, actitudes y conductas, se manifiestan
en comportamientos de conformidad, obediencia y autoridad. La conformidad se refiere a
la conducta manifiesta por la presion social de forma directa o indirecta, esto se observa en la
vida social que se regula por reglas o normas sociales, las cuales se deben acatar, puesto
gue, si no se adoptan, las personas son objeto de desaprobacion por parte de los demas
miembros. La conformidad se clasifica en dos tipos: la sumisién y la aceptacion. En la
sumision se muestra conformidad sin estar de acuerdo, como regresar a casa a una hora
determinada. La aceptacion muestra conformidad y acuerdo, como asistir al cine a ver la
pelicula sugerida por tu pareja. La obediencia se refiere a la conducta manifestada en
respuesta a una orden proporcionada por una persona con posicion de autoridad. La
obediencia puede ser productiva y socialmente aceptada. Se ha demostrado
experimentalmente que las personas responsables se someten a las presiones de autoridad.
Eso se observa claramente en las personas que siguen a sus lideres religiosos y se suicidan
0 en las guerras que matan en nombre de la paz.
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Lectura 2.4
DIMENSION SOCIOCULTURAL.

Lectura tomada y modificada de Morris, Charles y Maisto, Albert (2005).

En la vida cotidiana interactuamos con muchas otras personas. Algunos encuentros
son fugaces (sentarse al lado de otro pasajero en el autobus), algunos son breves (preguntar
por alguna direccién a alguno policia u otra persona), otros son casuales (conversar con algun
compafiero al salir del salon de clases o saludar a algun vecino cuando salimos de casa;
algunos son mas importantes (pelear o reconciliarse con un amigo, un amante, el jefe o un
enemigo). Pero incluso en los encuentros fugaces nos formamos impresiones y tratamos de
entender por qué la gente actia como lo hace. E incluso recuerda alguna situacién que hayas
vivido, como por ejemplo “cuando una persona camina hacia ti en la calle, puedes imaginar si
es amistosa, amenazadora o simplemente indiferente; o bien en las relaciones intimas nos
podemos llegar a preguntar ¢por qué me siento atraido (a) hacia esta persona?, ¢es la
persona indicada para mi? En este sentido, el estudio de la percepcion social se concentra en
la forma en que juzgamos o evaluamos a otras personas.

En este contexto, un importante grupo de investigaciones apoya la creencia de sentido
comun de que la primera impresion es importante. Ahora te preguntaras ¢,por qué?, bueno, en
las siguientes lineas se abordaran algunos fendmenos de orden social y cultural que guian
algunas formas de conducta humana, y de manera imperante la psicologia las retoma para un
mejor estudio del ser humano.

Cuando vemos a alguien por primera vez, advertimos una serie de caracteristicas
superficiales como pueden ser: la ropa, los gestos, la manera de hablar, el tono de voz, la
apariencia, etc., luego, nos basamos en esas sefiales para asignar a la persona a una
categoria. Con cada categoria se asocia un esquema. Este es un conjunto de creencias o
expectativas acerca de algo (en este caso la gente o bien puede ser una situacion especifica),
basadas en la experiencia previa y que se aplican a todos los miembros de esa categoria
(Fiske y Taylor, 1991, citado en Morris y Maisto, 2005). En otras palabras, también podemos
referirnos a ellos como redes organizadas de informacion que se desarrollan a partir de las
experiencias y que influyen en la forma en que percibimos a las personas, algunos autores los
refieren como “esquemas cognitivos”.

Para Gilbert (1998, citado en Morris y Maisto, 2005), los esquemas cumplen una serie de
funciones importantes: primero, nos permiten hacer inferencias acerca de otras personas.
Asumimos, por ejemplo, que es probable que una persona amistosa sea bondadosa, que
acepte una invitacién social o que nos haga un pequefio favor; segundo, los esquemas juegan
un papel crucial en la forma en que interpretamos y recordamos la informacién. Por ejemplo,
en un estudio realizado por Rothbarte y col. En 1979, se dijo a la mitad de los participantes
gue recibiran informacion acerca de hombres amistosos y sociales, mientras que a la otra
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mitad se le dijo que recibiria informacion acerca de hombres intelectuales, Ambos grupos
recibieron luego la misma informacion acerca de un grupo de 50 hombres y se les pidié que
dijeran cuantos de esos hombres eran amistosos y cuantos seran intelectuales.

Los esquemas también nos llevan a “recordar” cosas acerca de la gente que en realidad
nunca observamos. La mayoria de nosotros asocia los rasgos de timidez, discrecion y
preocupacion por los propios pensamientos con el esquema de introvertido. Generalmente,
por ejemplo, si hotamos que una joven es timida, es probable que la categoricemos como
introvertida. Mas tarde, podemos “recordar’ que también parecia preocupada por sus propios
pensamientos. Este tipo de pensamientos puede facilmente conducir a errores se atribuimos
a esa joven cualidades que pertenecen al esquema, pero no a ella.

Los esquemas cognitivos que desarrollamos desde la infancia hasta la tercera edad son
dificiles de cambiar. Se atribuye a que generalmente seleccionamos y atendemos informacion
gue apoya nuestro esquema y descartamos la informacion que no es consistente con ellos. A
lo largo del tiempo, al seguir interactuando con la gente, agregamos nueva informacion acerca
de ella a nuestros archivos mentales, sin embargo, nuestras experiencias posteriores por lo
general no nos influyen tanto como las primeras impresiones. Esto se conoce como el efecto
de primacia.

Algunos autores sefialan que los pensadores humanos somos “avaros cognitivos”. En
lugar de ejercitarnos para interpretar cada detalle que conocemos acerca de una persona,
SOmos mezquinos con nuestros esfuerzos mentales. Una vez que nos hemos formado una
impresion de alguien, tendemos a mantenerla incluso si esa impresion se formo
precipitandonos a conclusiones o a partir de prejuicios.

Ademas, las primeras impresiones pueden dar lugar a una nueva profecia
autorrealizada. En un estudio realizado en 1978 por Snyder y Swann, los investigadores
dijeron a un miembro de cada pareja que su compariero era hostil o0 amistoso. Los jugadores
a quienes se hizo creer que su compafero era hostil se comportaron de manera diferente
hacia él. Que los jugadores a quienes se hiso creer que su compariero era amistoso. A su vez,
los que fueron tratados como hostiles empezaron a mostrar hostilidad. De hecho, esas
personas siguieron mostrando hostilidad, cuando se les apare6 con nuevos jugadores que no
tenian expectativas algunas sobre ellos.

Una cantidad considerable de investigaciones cientificas han demostrado la profecia
autorrealizada. Un experimento clasico en 1968, Rosenthal y Jacobsen, aplicaron a todos los
nifios de una escuela primaria de California una prueba al inicio del afio escolar y luego
entregaron a los maestros una lista de los nifios que la prueba habia indentificado como
“prillantes”: nifios que demostrarian un crecimiento intelectual significativo el préximo afio. En
realidad, los ninos “brillantes” fueron elegidos al azar. Sin embargo, éstos tuvieron mayores
ganancias en las puntuaciones de las pruebas y fueron calificados como mejores estudiantes
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qgue un grupo control que no habia sido identificado como brillante. Por qué al parecer, los
maestros eran mas calidos y amistosos con los nifios de quienes tenian altas expectativas,
proporcionandoles mas retroalimentacion positiva y asignandoles tareas mas desafiantes que
les permitian demostrar competencia. Este hallazgo se conoce como el efecto Pigmalion por
el mitico escultor que cred la estatua de una mujer y luego la trajo a la vida.

Cuando nuestras primeras impresiones de la gente son regidas por un estereotipo,
tendemos a inferir cosas acerca de ella Unicamente sobre la base de su categoria social e
ignorar los hechos acerca de los rasgos individuales que son incongruentes con el estereotipo.
Los estereotipos se convierten facilmente en la base de las profecias autorealizadas. Estudios
recientes indican que la clasificacion de la gente en categorias no es automéatica, ni tampoco
inevitable. Es mas probable que la gente apligue esquemas estereotipados en un encuentro
casual que en una situacién estructurada y orientada a la tarea (como el aula o la oficina); es
mas probable que presente atencion a las sefales individuales que a los estereotipos cuando
estd persiguiendo un meta; y también es mas probable que suprima consciente o0
inconscientemente los estereotipos que violan las normas sociales.

En toda interaccion social abundan acciones las ocasiones que nos invitan a hacer juicios
acerca de las causas de las conductas, ya sea propias o de otras personas. Los psicélogos
enfocados al area social, han estudiado que realizamos este proceso de evaluacion de
maneras predecibles. En las conclusiones de sus diversos estudios han considerado lo que
se llama teoria de la atribucidon, ésta aborda la cuestion de como los seres humanos
elaboramos juicios acerca de las causas de la conducta.

Uno de los primeros tedricos, en este contexto, fue Firtz Heider que en 1958 argumenté
que una explicacién simple o “ingenua” de ciertas conductas la atribuye a causas internas o
externas, pero no en ambas. De esta forma, podrias decir que la impuntualidad de un
compafiero fue causada por su pereza (una accidn personal, es decir, una atribucion interna)
0 bien a un congestionamiento (una cuestion situacional, es decir una atribucion externa).

Atribuir a una determinada conducta causas internas o externas, es una decision que
generalmente tomamos todos los dias, pero como decidimos esto; en este sentido otro tedrico
llamado Harold Kelley en 1967, argumentaba que para ello confiamos en tres tipos de
informacion acerca de la conducta al determinar se causa: distintividad, consistencia y
consenso. Por ejemplo, si un maestro te pide que al término de la clase espere un poco para
hablar con él, probablemente trataras de averiguar qué hay de tras de dicha peticién y podras
hacerte tres preguntas:

Primero, ¢Qué tan distintiva es la peticion del maestro?, le pide con frecuencia a
estudiantes que esperen para hablar (baja distintividad) o es una peticién inusual (alta
distintividad). Si a menudo se pide a estudiantes que hablen con él, probablemente concluirds
gue tiene razones personales internas para hablar contigo. Pero si su peticién es altamente
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distintiva, es probable que llegue a la conclusion de que la peticion se debe a algo que te
concierne a ti, y no a él.

Segundo, ¢Qué tan consistente es en su conducta?, le pide regularmente que se quede
para conversar (alta consistencia) o es la primera vez que se te lo pide (baja consistencia). Si
te lo ha pedido antes de manera consistente, es probable que suponga que esta ocasion es
como las anteriores. Pero si su peticibn es inconsistente con la conducta previa,
probablemente te preguntaras si algin acontecimiento (quiza algo que tu dijiste en clase) lo
motivo a pedirte una platica privada.

Por dltimo, ¢ Qué consenso tiene con la conducta similar de otros?, tus maestros te piden
gue te quedes para hablar con ellos (alto consenso) o este maestro es el Unico que ha hecho
esa peticion (bajo consenso). En este sentido, si es comun que tus maestros piden hablar
contigo, es probable que la peticion de este maestro se deba a algun factor externo. Pero si
es el unico maestro que te ha pedido hablar en privado, es probable que haya algo acerca de
esta persona particular (un motivo o preocupacion interna) que explica su conducta. Cuando
hacemos una atribucidn, estamos conjeturando acerca de las verdaderas causas de una
accion particular, es decir, puede hacer de manera eminente un error fundamental de
atribucion, esto quiere decir que hay una tendencia de la gente a exagerar las causas
personales para la conducta de otras personas y a subestimar las causas personales para
nuestra propia conducta. En otros términos, el error fundamental de atribucion es parte del
efecto actor-observador, esto es, la tendencia a explicar la conducta de los otros como
causada por factores internos y la tendencia correspondiente a atribuir la conducta propia a
fuerzas externas.

Estas categorias o bien tematicas que se abordaron en este apartado, representan en
alguna medida, el complejo entendimiento del “entretejido” de la subjetividad individual y
social, que al intentar separarlos e entenderlos de manera individual y Unica seria adentrarse
a un pensamiento mecanicista de la compresion psicolégica del sujeto.

Lectura 3.

APLICACIONES O ESCENARIOS DE LA PSICOLOGIA.

Lecturatomada de Gross, R. (2007).

Una distincion util, aunque no estricta, es aquella que se puede hacer entre las ramas
académica y aplicada de la psicologia. En este marco, es imperante que consideres en la
medida que avances en la lectura que cada campo en que se puede desempefiar el psicélogo,
de manera determinante, no se desempefia de manera aislada de tal manera comparte su
ejercicio con otros profesionales, bien sean cercanos al estudio de la conducta humana o bien
completamente diferentes. Es claro pues, que muchos campos de aplicacion no han sido
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histéricamente propios (o fundados) de la psicologia, es decir, es el mismo psicélogo en su
ejercicio responsable y ético que ha ido ganando espacios de accidn.

Enfoque en el proceso

A pesar de lainfluencia del conductismo y de la psicologia cognitiva en la direccion general
de la psicologia en los ultimos 90 afios mas o menos, han ocurrido muchas mas cosas dentro
de la psicologia que las que se han descrito hasta este momento. Existen otros enfoques u
orientaciones tedricas, otros aspectos de la actividad humana (y no humana) que constituyen
el centro de atencion para el estudio y para los diferentes tipos de trabajo que hacen los
diversos psicélogos.

Los psicologos académicos llevan a cabo experimentos en un &rea en particular y se
encuentran vinculados a una universidad o instituto de investigacién donde también pueden
ensefar a estudiantes de primer grado y supervisar la investigacion de los posgraduados. La
investigacion es tanto pura (es decir, se realiza por derecho propio y tiene: ante todo el
propdésito de incrementar el conocimiento y comprension) como: aplicada (es decir, aquélla
cuya meta es la solucion de problema particular). En términos generales, la investigacion
aplicada se encuentra subvencionada por una institucion gubernamental, como la Oficina de
Asistencia, el Servicio Nacional de Salud (NHS) el Departamento de Educacion y Habilidades
(DES) o alguna institucion comercial o industrial. El rango de temas que puede investigarse
es tan amplio como la psicologia en si, pero Legge (1975, citato en Gross 2017) sugiere una
clasificacion: aquellos cuyo enfoque se encuentra en los procesos 0 mecanismos subyacentes
a varios aspectos de la conducta, y aquellos cuyo enfoque esta de manera mas directa en la
persona.

Este enfoque se divide en tres areas principales: psicologia fisiolégica, psicologia cognitiva
y psicologia comparativa.

Psicologia fisioldégica (o biopsicologia)

Las biopsicélogos (la psicologia fisiologica) se interesan en las bases fisicas de la conducta,
en como se relacionan las funciones del sistema nervioso (en particular el cerebro) y el sistema
endocrino (hormonal) e influyen sobre la conducta y los procesos mentales. Por ejemplo,
cexisten partes del cerebro que de manera especifica tienen que ver con conductas y
capacidades particulares (localizacion de funcién cerebral)? ¢Qué funcién desempefian las
hormonas en la experiencia de la emocién y como se vinculan éstas con los procesos
cerebrales? ¢Cual es la relacion entre la actividad cerebral y los diferentes estados de
conciencia (incluso el suefio)? Un proceso biologico fundamentalmente importante, con
notables implicaciones para la psicologia, es la transmisién genética. La cuestién de la
herencia y el ambiente (o naturaleza—crianza) se basa en lo que los genetistas han
descubierto acerca de las caracteristicas que pueden pasarse de padres a hijos, cdmo ocurre
esto y como interactian los factores genéticos con los ambientales. Otros temas dentro de la
psicologia fisiolégica incluyen la motivacion y el estrés (un tema importante dentro de la
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psicologia de la salud) y los procesos sensoriales que estan conectados estrechamente con
la percepcion.

Psicologia cognitiva

Como ya se consideré los procesos cognitivos (0 mentales) incluyen atencién, memoria,
percepcion, lenguaje, pensamiento, solucién de problemas, toma de decisiones, razonamiento
y formacién de conceptos (actividades mentales de "orden superior"). Aungue a menudo se
estudian debido al interés que despiertan en si mismas, también pueden tener implicaciones
practicas importantes, como la comprensién de los procesos de memoria implicados en el
testimonio ocular. La psicologia social (aqui clasificada con relacion al enfoque de la persona)
es totalmente cognitiva en su esencia: muchos psicologos sociales estudian los procesos
mentales que usamos cuando tratamos de explicar la conducta de la gente, por ejemplo
(cognicién social). También, la teoria de Piaget (que pertenece, de nuevo, al enfoque hacia la
persona) se ocupa del desarrollo cognitivo (Oerter,1980).

Psicologia comparativa

La psicologia comparativa es el estudio de la conducta de los animales y su meta es
identificar las semejanzas y diferencias entre especies. También implica el estudio de la
conducta animal no humana, para obtener una mejor comprension de la conducta humana.
La base de la psicologia comparativa es la teoria de la evolucion. Las areas de investigacion
incluyen al condicionamiento clasico y operante, la comunicacion, el lenguaje y la memoria en
los animales (Gross, et al., 2000) y las explicaciones evolutivas para la conducta humana.

Enfoque en la persona
Psicologia social

La psicologia social también se ocupa de la percepcion interpersonal (formacion de
impresiones acerca de otros), atraccion interpersonal y relaciones interpersonales prejuicio y
discriminacion, y conducta prosocial y antisocial (especialmente agresion).

El psicélogo social se interesa por el efecto de los grupos y los productos de la cultura en
la conducta individual. Estudia, por ejemplo, los efectos de las influencias sociales en el
desarrollo de la inteligencia o el papel de los factores sociales de la enfermedad mental.
Centra su atencion en los procesos psicosociales (atribuciones, influencia social, formacion
de normas, valores, creencias, conflicto social, estereotipos, roles, dinamica de grupos,
perjuicios, comunicacion, actitudes, entre otros) que intervienen en la relacion entre el
individuo y la sociedad. El psicélogo social se puede desempefiar, en campos como:
Desarrollo Social (elaboracion, ejecucién y evaluacion de programas de cambio social);
Politica (comportamiento electoral, movimientos sociales); Publicidad y consumo (deteccién
de motivaciones para la accion, formacion y cambio de actitudes hacia diversos objetos,
grupos y personas o instituciones); y Salud Publica (disefio, ejecucion y evaluacién de
programas de enfermedades y adicciones). Algunas mas como instituciones publicas, de las
iglesias y propiamente sociales destinadas a la promocion humana. Por ejemplo, dentro de
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los programas de desarrollo comunitario orientados a organizar personas de escasos recursos
para que sean capaces de auto proveerse de servicios tales como drenaje, agua potable,
seguridad publica, tenencia de la tierra, entre otros. Pero también en programas de tipo
educativo y de salud orientados a personas de comunidades rurales y areas marginadas de
las grandes urbes.

En los centros de readaptacion social, el psicologo, se emplea para ayudar a los directivos
de los centros a agrupar a los internos en los dormitorios segun sus compatibilidades, a fin de
generar los menos conflictos posibles entre ellos, asi como a identificar y disminuir problemas
qgue se presentan al interior de los reclusorios. En este &mbito, donde son mas demandados
Sus servicios es en la ayuda a valorar a los reclusos para identificar las circunstancias en las
gue se reincorporan a la sociedad al momento de salir. Aqui la labor del psicélogo es de suma
importancia, ya que sirve de soporte a la persona que tiene que reajustar y reiniciar su vida en
el momento de lograr su liberacion; con esto se pretende apoyar al expresidiario para que no
vuelva a reincidir en actividades delictuosas.

Psicologia del desarrollo

La psicologia del desarrollo estudia los cambios biolégicos, cognitivos, sociales y
emocionales que se presentan en el individuo a través del tiempo. Un cambio muy significativo
qgue ocurrio dentro de la psicologia del desarrollo durante los dultimos 30 afos
aproximadamente, es el reconocimiento de que el desarrollo no esta confinado a la infancia y
la adolescencia, sino que es un proceso que dura toda la vida (el enfoque del ciclo vital). Por
lo general, ahora se acepta la idea de que el desarrollo continGa después de la infancia y la
adolescencia, hasta la edad adulta y la vejez. La psicologia del desarrollo no es un campo
aislado o independiente y sus avances dependen del progreso en la totalidad de la psicologia,
por ejemplo, la genética conductual, psicologia (neuro) fisiolégica, aprendizaje, percepcion y
motivacion. Aunque el enfoque se coloca sobre desarrollo normal. La psicologia del desarrollo
es la rama de la Psicologia que estudia los cambios conductuales y psicolégicos de las
personas, durante el periodo que se extiende desde la concepcidon hasta su muerte, y en todo
tipo de ambientes, tratando de describirlo y explicarlo en relacion con el propio sujeto, asi
como en relacion con las diferencias que existen entre ellos; a fin de poder llegar a predecir
los comportamientos y “optimizar el desarrollo”.

Diferencias Individuales

Estas tienen que ver con las maneras en que las personas pueden diferir entre si,
incluyendo la personalidad, la inteligencia y la anormalidad psicolégica. Los principales
trastornos mentales incluyen esquizofrenia, depresion, trastornos de ansiedad y trastornos de
la conducta alimentaria. La psicologia anormal se vincula estrechamente con la psicologia
clinica, una de las principales areas aplicadas de la psicologia. Los psicélogos clinicos y los
psicélogos que estudian la anormalidad también se ocupan de la efectividad de las diferentes
formas de tratamiento y terapias. Cada enfoque teérico importante ha contribuido tanto a la
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explicacion como al tratamiento de los trastornos mentales. Otra fuente de diferencias
individuales es la conducta criminal.

Areas de la psicologia aplicada

La discusion sobre los enfoques en la persona/proceso ha tenido que ver en gran medida
con larama académica de la psicologia. Dado que las diversas areas de la psicologia aplicada
se ocupan todas de las personas, se pueden considerar como los aspectos aplicados del
enfoque en la persona. Segun Hartley y Branthwaite (1997), la mayoria de los psicologos
aplicados trabajan en cuatro areas principales: psicologia clinica, educativa y ocupacional y
en el servicio gubernamental (como los psicélogos criminalistas o forenses). Adicionalmente,
Coolican y colaboradores (1996) identifican a los psicologos criminalistas (o forenses), del
deporte, la salud y ambientales. Hartley y Branthwaite argumentan que el trabajo que hacen
los psicologos en estas areas diferentes tiene mucho en comun: es la materia de sus trabajos
lo que difiere, mas que las habilidades que emplean. En consecuencia, consideran al
psicélogo aplicado como una persona que puede desplegar de manera apropiada sus
habilidades especializadas en diferentes situaciones.

Psicologia experimental

Es la méas antigua de las areas especializada de la psicologia, pues tiene su origen en 1879.
En la actualidad el psicologo experimental investiga los procesos psicolégicos basicos:
sensacion, percepcion, aprendizaje, memoria, retencion, emocion, motivacion, pensamiento y
lenguaje. De todos estos se centra tanto en las caracteristicas, en el proceso y evolucion de
la conducta humana. De igual manera, incluye investigacion de nuevos métodos de aplicacion
y solucion de problemas conductuales.

Un psicologo dedicado a la investigacion destina la mayor parte de su tiempo a estudios de
laboratorio, en los que se mantiene un estricto control de las variables que pueden influir en
los fenbmenos psicologicos. Es comun que trabaje con animales como ratas y monos en
alguno de sus experimentos, en los que por varias razones no es posible o conveniente
hacerlo con seres humanos. Una vez obtenidos los resultados los publican en revistas
especializadas con el objeto de crear redes de intercambio de hallazgos entre los cientificos
de todo el pais y frecuentemente de otros paises. También participa en instituciones y
empresas donde exista una infraestructura que permita hacer investigacion, ya sea de campo
o de laboratorio, asi como en escuelas de ensefianza media superior, que propicien, en sus
programas la reproduccién del conocimiento de esta area.

Psicologia clinica

Los psicologos clinicos son el grupo individual mas amplio de psicélogos. Son un grupo
relacionado es el de los psicélogos orientadores, quienes tienden a trabajar con clientes mas
jovenes en colegios y universidades en lugar de hospitales.

Los psicélogos clinicos trabajan principalmente en entornos de atencién a la salud y
atencion social, incluidos hospitales, centros de salud, equipos comunitarios de salud mental,
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servicios de salud mental para nifios y adolescentes, asi como servicios sociales. Por lo
general forman parte de un equipo junto con, por ejemplo, trabajadores sociales, médicos y
demés profesionales de la salud.

Psicologia de orientacion

Los psicologos orientadores poseen: a) una maestria acreditada, un titulo o un doctorado
en Psicologia de Orientacion (tres afios, de tiempo completo o el equivalente de medio
tiempo,) o b) una certificacion profesional en Psicologia de Orientacion por parte de la
Sociedad Psicoldgica Britanica (BPS, por sus siglas en inglés) (de tres arios de practica y
estudio independientes).

Trabajan dentro del NHS (en hospitales psiquiatricos y generales y en cirugia general), en
hospitales privados y en la practica privada, dentro del sistema de educacion en las escuelas
y las universidades, en la industria y en las instituciones corporativas publicas y privadas.
También pueden laborar directamente con individuos, parejas, familias y grupos, o fungir como
asesores.

Psicologia criminalistica o forense

Es la rama de la psicologia que intenta aplicar los principios psicolégicos al sistema de
justicia criminal. Tiene sus raices en la investigacion empirica y se basa en la psicologia
cognitiva, del desarrollo, social y clinica. Uno de los principales puntos de atencion es el
estudio de la conducta delictiva y su manejo, pero en afos recientes los intereses de la
investigacion se han ampliado para incluir otras areas, de manera mas notable aquellas con
alto interés para los medios de comunicacion (como el acecho).

La institucion que mas emplea psicélogos criminalistas es el Servicio de Reclusorios (que
incluye la Unidad de Investigacion asi como las prisiones). Los psicologos criminalistas
también trabajan en el servicio de salud (incluidas las unidades de rehabilitacion y los
hospitales de seguridad/especiales para los enfermos mentales criminales.

Psicologia educativa

En general, los psicologos educativos son empleados por una institucién de educacién en
las que podemos integrar las guarderias, jardines de nifios, escuelas de educacion especial,
educacion basica, educacion media superior y hasta posgrados. Las actividades que
desempefian son variadas, desde impartir clases sobre la disciplina, apoyo en programas de
estudio, actividades dentro del departamento de orientacion, trabajo con padres de familia,
cursos para profesores, etc.

Psicologia ocupacional (del trabajo u organizacional)

Los psicblogos ocupacionales participan en la seleccion y entrenamiento de individuos para
empleos y orientacién vocacional, incluyendo la aplicacion de pruebas de aptitudes, intereses,
proyectivas y todas aquellas que apoyen a la seleccion de personal. (Lo cual se superpone
con el trabajo de aquellos cuyo entrenamiento estd en la administracion de personal.).
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También abordan cuestiones de capacitacion al personal, cursos de induccion y desarrollo de
politicas o0 aspectos motivaciones para mejorar la produccién y buen desempefio de los
trabajadores.

Psicologia de la salud

Los psicologos de la salud trabajan en entornos tan diversos como hospitales, unidades
académicas de investigacion de la salud, autoridades de la salud y departamentos
universitarios. Tienen que ver con problemas identificados por las agencias de atencion a la
salud, incluidas las autoridades de salud y la coalicién de empresas del Servicio Nacional de
Salud, profesionales de la salud (como cirujanos generales, enfermeras y terapeutas de
rehabilitacion), ademas de organizaciones que se encuentran fuera del sistema de salud.

Psicologia ambiental

La Psicologia ambiental es la disciplina que se ocupa de las relaciones entre el
comportamiento humano y el ambiente fisico del hombre. Es el area de la psicologia cuyo foco
de investigacion es la interrelacion entre el medio ambiente fisico, la experiencia y la conducta
humana.

Se interesa en los problemas tales como: hacinamiento, estrés ambiental, sindrome de
estar enfermo, sobrecarga mental de informacion, amonotona ambiental, nivel de adaptacion
de temperatura, ruido, el medio construido y el comportamiento, vivienda y conducta social, la
intimidad y el ambiente, problemas en la ciudad y problemas de la ciudad, urbanismo y
enfermedad social, espacio y dimension social, espacio personal, entre otras.

Psicologia del deporte.

En nuestro pais, pero también a nivel mundial, el &mbito de la psicologia deportiva es
relativamente reciente. Es importante recalcar que fue la Universidad Nacional Autonoma de
México la primera en utilizar los servicios de un psicologo deportivo en forma consistente. Los
equipos de la UNAM en su mayoria cuentan con el apoyo de psicélogos que les ayudan a
lograr un maximo desarrollo de sus capacidades mentales como soporte a su actividad
deportiva. El equipo de futbol de esta institucion ha utilizado sus servicios desde hace unas
dos décadas creando una generacion de deportistas con una nueva mentalidad. Los
marchistas que representan a nuestro pais también cuentan con un servicio similar.

La psicologia del deporte estudia al ser humano y a la interaccidon de su estado psicolégico
y emocional en los contextos del deporte y la actividad fisica. El psicologo del deporte valora
a fondo a cada uno de los deportistas que reciben sus servicios, para poder apoyarlos en
técnicas adecuadas que les faciliten la basqueda del éxito, incrementen su confianza en sus
capacidades y les ayuden a lograr un mejor manejo de sus estados afectivos, a fin de que
éstos no les repercutan mayormente cuando se encuentran en situaciones ventajosas o de
desventaja ante sus adversarios. Muchas de las técnicas usadas por ellos tuvieron su origen
en las que han utilizado los psicélogos en el gjército de Estados Unidos.
Los servicios son: Evaluaciones, entrenamiento mental, asesorias, capacitacion.
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Los beneficios psicologicos que ofrecen son: aliviar la tension, mejorar los cuadros deportivos,
genera mejores estados de animo y canaliza la agresividad del individuo y retarda, mejora o
previene las enfermedades cronico-degenerativas.

Psicologia positiva

La psicologia positiva esta definida como “la ciencia de la felicidad”, la cual analiza
fortalezas, virtudes y destrezas humanas, lo que para Aristételes nombr6 como LA BUENA
VIDA. Esta éarea, es una respuesta de diversas investigaciones sobre lo que funciona en la
vida humana y aumenta la felicidad de lo que hace que alguien se sienta satisfecha, siente
gue su vida vale la pena vivirla. Busca comprender los procesos que subyacen a las
cualidades y emociones positivas del ser humano a través de la investigacion cientifica.

Su interés esta centrado en aportar nuevos conocimientos acerca de la psique humana no
solo para ayudar a resolver problemas de salud mental que adolecen a los individuos, sino
también para alcanzar mejor calidad de vida y bienestar; ya que se ha comprobado que las
personas sanas son mas sanas fisica y psicolégicamente, afrontan mejor el estrés e incluso
viven mas tiempo.
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EJERCICIOS DE AUTOEVALUACION

En esta seccién no se presentan las respuestas correctas a cada reactivo, la intencion es
precisamente evitar que Unicamente memorices sin comprender, por lo que te recomendamos
argumentar tus respuestas (de aquellas preguntas cuyas contestaciones son abiertas) con
términos en el contexto de la disciplina y, asistir por lo menos a una asesoria para la revision
de tus respuestas.

Seccibn de preguntas abiertas:

1. Define a la Psicologia.

2. Escribe los factores determinantes para que la psicologia fuera considerada una ciencia a partir de 1879.

3. Antes que la Psicologia fuera considerada una Ciencia, las ideas basicas en el ambito filosoéfico para el estudio
del ser humano estaba basada en:

4. Con base en la revisidn de la guia realiza un analisis donde plasmes una visidon general sobre la diversidad de
la psicologia, Argumenta tus opiniones desde la visién de la disciplina y su trascendencia social.

Seccion de Verdadero-Falso:

5. ( )El planteamiento sobre la conducta operante fue hecho por John Watson del paradigma conductual

6. ( )EI método de asociacidn libre es utilizado por los representantes del paradigma conductual

7. ( )La mayor contribucion del Psicoanalisis fue el uso del método cientifico para estudiar el
comportamiento

8. ( )Losrepresentantes del paradigma humanista conceden mayor importancia al “libre albedrio”.

9. ( )Lasatisfaccion de las necesidades de autorrealizacidn, estima, seguridad, fisioldgicas las propuso Jean
Piaget

10. ( )Comprender como la mente procesa la informacidn para organizarla y recordar son planteamientos del
estructuralismo.

11. (  )“El todo es mas que la suma de sus partes” es una de las ideas centrales de la Psicologia de la forma.
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